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Necesidad de acelerar la atencidn remota

Durante afios, los hospitales y las clinicas han hablado de implantar la telemedicina, pero su operativa y las
barreras cotidianas han frenado a menudo dicha implantacion de forma significativa y sélida. Con la llegada de
la COVID-19, esta medida ha cobrado protagonismo, ya que los hospitales necesitan preservar su capacidad
para atender a los pacientes de la COVID y a otros pacientes que necesitan atencion intrahospitalaria,
reduciendo al mismo tiempo el potencial de infeccién de pacientes y profesionales.

Es en este contexto donde Medtronic IHS entra en juego para ayudar a los hospitales a facilitar el acceso a

la atencidon y acelerar la transicién digital de la atencidn sanitaria. Aunque muchos hospitales creen que el
paso a la telemedicina es sobre todo una solucién de tegnologias de la informacién (Tl), en realidad la Tl solo
comprende el 10 % del cambio necesario.

Segun nuestra experiencia, la solucién debe consistir en una combinacion de redisefio de procesos, tecnologia,
un conjunto de herramientas y plantillas, formacion, etc. para ayudar a los hospitales a pasar a la telemedicina
lo méas rapidamente posible.

Para tener éxito en el paso al proceso en remoto, los hospitales necesitan estos tres factores que proporciona
la solucion Remote Pathway Accelerator de IHS:

e Redisefio estructurado y centrado en el paciente para trasladar la mayor parte de la atencion
a un entorno remoto

e Procesos definidos para los pacientes y directrices claras para la toma de decisiones que
permitan a los profesionales actuar de forma éptima

e Enfoque controlado que facilita la gestion del cambio a través de la gestion profesional del
proyecto y la plena participacion de la direccidon

El reto

El Hospital Universitario de Mannheim (UMM) es una de las principales clinicas universitarias del sur de
Alemania, con 1350 camas y mas de 4500 empleados. La actividad de la unidad de cirugia bariatrica, que es
una unidad de excelencia de referencia certificada, habia sido suspendida debido a la COVID-19 en marzo

de 2020 ya que todos los procedimientos electivos habian sido pospuestos. La suspensién supuso que los
pacientes no recibieran el tratamiento en el momento oportuno y, tras la pandemia, la lista de espera de nuevos
pacientes bariatricos se reduciria considerablemente.

La unidad de cirugia bariatrica necesitaba encontrar una forma de reducir rdpidamente las consultas
presenciales y, al mismo tiempo, mantener la lista de espera una vez que se restablecieran las cirugias electivas.
No podian hacer este trabajo por si mismos porque:

e Posefan poca experiencia o carecian de normas establecidas para procesos asistenciales en remoto
e Carecian de un concepto global y de un plan estructurado
e Necesitaban adaptar su itinerario y procesos actuales, que no estaban disefiados para pasar a las teleconsultas

e No tenian personal con experiencia en el uso profesional de las herramientas informaticas necesarias para
permitir este cambio.

La unidad de cirugia bariatrica:

250 6-12 Zl

Trata a unos 250 Requiere una evaluacién Implica un minimo de cuatro
pacientes al afo multimodal de seis a consultas presenciales
12 meses antes del previas al procedimiento

procedimiento



La solucidn

El departamento contratd a Medtronic IHS para implantar el programa Remote Pathway
Accelerator de IHS con los siguientes objetivos:

e Crear un proceso prequirirgico remoto utilizando soluciones de telemedicina
en cuatro semanas

e Asegurar el flujo de pacientes después de la COVID-19

* Garantizar que la mayor parte de la atencidn se preste externamente a través
de la atencion primaria, los centros de diagndstico, etc.

e Desarrollar un plan para una rapida implantacion en otros departamentos
quirdrgicos de pacientes ambulatorios

El equipo multidisciplinar de IHS, compuesto por consultores especializados en la optimizacion
y el disefio de nuevos procesos, expertos en informatica y en cirugia bariatrica, trabajé codo
con codo con los cirujanos, el personal de enfermeriay el personal de admision para disefar

y poner en marcha el nuevo proceso asistencial remoto. IHS apoyd al equipo de la UMM en:

Diseino del proceso ambulatorio remoto

Esto incluyd la comprension del recorrido y las
necesidades de los pacientes, incluidos los requisitos de
los sistemas, las herramientas y el personal.

Definir el itinerario del paciente y establecer las
pautas de decisién

Esto incluia la definicién de cémo se mueven los pacientes
a través del proceso, la creacién conjunta de herramientas
y salvaguardias que permitieran a los profesionales
trabajar al méximo de lo autorizado y liberar capacidad.
Este trabajo incluyé directrices de comunicacion

para todos los pasos del proceso con funciones 'y
responsabilidades claramente definidas, asi como listas de
comprobacién, protocolos, materiales de informacién para
pacientes, plantillas de correo electrénico, informacidn
para Atencién Primaria, cartas, contenido del sitio web y
mucho mas.

Establecer una cultura y un abordaje de gestion
del cambio para garantizar el éxito

Esto incluia una gestién profesional del proyecto con
flujos de trabajo definidos, planes de accidn, plazos claros
y control. También supuso la aplicacién de un abordaje de
gestidn del cambio de Ultima generacion para impulsar y
acelerar la adopciéon que:

e Facilité y garantizé el compromiso de los directivos y la
rapidez en la toma de decisiones

e Midiéy gestiond el compromiso y la disposicién al
cambio de todos los miembros del equipo implicados

e Formo a los equipos sobre el nuevo proceso y el
dominio de las nuevas herramientas

e Inicié ciclos de mejora continua del proceso para
probary perfeccionar el nuevo proceso asistencial



Impacto para los hospitales

En solo cuatro semanas, IHS y el UMM crearon un proceso de cirugia bariatrica remoto totalmente operativo
(como se muestra en la figura 1). Esto permitié al hospital mejorar la eficiencia y liberar capacidad:

e Pasando las cuatro consultas presenciales necesarias remotas

e Eliminando las citas adicionales por falta de documentacién y diagndsticos o por estar estos incompletos
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Figura 1: Proceso remoto digitalizado.

Ademads, lograron mejorar el nimero de pacientes derivados tanto por parte de las aseguradoras como
de los provenientes de fuera del estado.

Impacto en los pacientes

Para los pacientes, este proceso remoto ofrece:

Reduccidn del riesgo Mayor comodidad al Mayor acceso a la asistencia
de infeccién eliminar los tiempos de gracias a la ampliacién de
espera y desplazamiento la capacidad

Debido al éxito de este proyecto, el hospital ha contratado a Medtronic IHS para extender Remote Pathway
Accelerator a mas departamentos, incluidos los de colorrectal y neurologia.



Sobre la solucién Pathway Accelerator

Pathway Accelerator es una solucion completa e integral para ayudar a los profesionales sanitarios a
implantar, ejecutar y mantener procesos asistenciales basados en la evidencia y en las mejores practicas,
siempre centrados en el paciente. Aprovechando cientos de proyectos de optimizacién de vias de
atencion, en una amplia gama de patologias, Pathway Accelerator puede transformar rapidamente su
proceso asistencial y ofrecer resultados sostenibles.

Lo que dice el cliente

IT Lievamos mas de un afio y medio queriendo hacer esto.
Con Medotronic IHS, teniamos un concepto completo y un plan
de accién que nos permitié avanzar rapidamente. /17

PD Dr. med. Mirko Otto, Jefe de Cirugia Bariatrica

II Pensamos que el principal problema era la herramienta de software.
Medtronic IHS nos ayudd a comprender que hay mucho mas que
hacer para llevar a cabo con éxito un proceso remoto. Lo que
tenemos ahora es mucho mas completo y facil para el paciente. /]

PD Dr. med. Mirko Otto, Jefe de Cirugia Bariatrica



Acerca de Medtronic IHS

Integrated Health Solutions combina recursos, experiencia en la
optimizacién de procesos y conocimientos terapéuticos.

IHS se asocia con hospitales y clinicas de toda la regién EMEA,
ofreciendo soluciones que ayudan a los servicios de salud a optimizar
los costes y los resultados, al tiempo que impulsan un mayor valor

y la satisfaccion del paciente. En colaboracién con las instituciones
médicas, IHS desarrolla servicios y soluciones innovadoras para mejorar
la eficiencia, reducir los costes, facilitar el acceso de los pacientes a los
distintos tipos de tratamiento y mejorar los resultados.

Para obtener mas informacién sobre nuestra solucién
Remote Pathway Accelerator, pongase en contacto con
su interlocutor de Medtronic o con nosotros en:
integratedhealthsolutions@medtronic.com
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