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Un hospital de dia cardiolégico
innovador y centrado en el paciente

El alta en el mismo dia en un hospital de dia cardiolégico apoya
|a atencidn sanitaria basada en valor en salud, centrdndose en los
resultados y el valor para el paciente con el menor coste posible

Un hospital de dia cardiolégico reduce la necesidad de camas para algunos grupos de pacientes, lo que
permite mayor capacidad para la hospitalizacién de pacientes cuyos cuidados lo requieran. Ademas,
contribuye a garantizar una alta satisfaccién del paciente y una menor utilizacién de recursos.

. Como se benefician
los pacientes?

«Estaba muy
preocupada antes de
venir al hospital, pero el
hospital de dia cardioldgico es
tan acogedor... y el ambiente

Los procedimientos de
acceso radial garantizan
una rapida recuperacién

La posibilidad de ir a casa
y dormir en la propia

cama con una interrupcion
minima de la vida privada y
profesional

Proporciona un ambiente
tranquilizador para los
pacientes y sus familiares

Contribuye positivamente a
garantizar constantemente
un alto grado de
satisfaccién de los
pacientes

Opcién de incluir varios
grupos de pacientes: no
solo pacientes con ICP/
isquemia, sino también
otros grupos de pacientes
que pueden recibir el alta el
mismo dia

relajante me tranquiliza»

Paciente en el hospital de dia
cardiolégico

¢Por qué es necesario un hospital de dia cardiolégico?

En la mayoria de los paises, los hospitales y el sector sanitario
deben ser capaces, ahora y en el futuro, de atender a un niimero
creciente de pacientes, a menudo con los recursos existentes.
Los hospitales buscan soluciones nuevas e innovadoras que
puedan aumentar la experiencia del paciente, asi como optimizar
el uso de recursos criticos en el proceso perioperatorio.

Para determinadas intervenciones cardiacas, en particular la ICP
electiva, el alta en el mismo dia es segura, factible y puede mejorar
la experiencia del paciente, la capacidad de hospitalizacion y

la rentabilidad.

La transformacién es un reto que requiere una ruta de acceso
al paciente completamente optimizada, un hospital de dia bien
ubicado y dimensionado en base a la demanda y una gestién
eficaz del cambio.

Una oferta para su departamento

Proporcionamos una solucién integral para implantar el alta en
el mismo dia en un hospital de dia cardiolégico, con un paquete
de disefno totalmente personalizado centrado en la eficiencia, la
seguridad y la experiencia éptima del paciente. IHS ofrece:

e Gestidn de proyectos y cambios para impulsar el éxito del
proyecto, incluida la gestion de un proyecto de transformacion
integrado y colaborativo, basado en las rutas de referencia y las
mejores practicas operativas de IHS

e Unaamplia red de expertos y una experiencia Unica en la
planificacién, el disefio, la construccion y la puesta en marcha de
hospitales de dia cardiolégicos en toda la regién EMEA

e Disefio y construccién completos, incluidos el servicio de
ingenieria y los trabajos de construccién. Colaboramos
estrechamente con las empresas locales y nos aseguramos de
que nuestro trabajo cumple las normas y reglamentos locales

e Planificacion de la capacidad, definicién de los itinerarios
ideales de los pacientes y de los procesos generales del hospital
de dia y adaptacion del contenido para encuestas de pacientes

«Por supuesto, me siento menos enfermo.
Y esto se debe al ambiente»

Paciente en el hospital de dia cardiolégico



;. Cémo se benefician
los hospitales?

® Permite un tiempo de
admisién corto y, por tanto,
un menor uso de recursos

e lareduccidn de la
intensidad de los cuidados
proporciona una gran
autonomia y permite a
pacientes y familiares
atender sus necesidades
por si mismos

e |iberatiempo para que
el personal de enfermeria
se centre en los pacientes
que requieren mayores
cuidados

e Permite horarios de trabajo
més predecibles

e Disminuye la necesidad
de camas lo cual permite
mayor capacidad para el
ingreso de pacientes que
requieren cuidados con un
mayor nivel de complejidad

e Aumenta la utilizacién de
las camas (mayor rotacion

de camas, liberacidn de
camas para pernoctar)

e Efecto positivo en la

reputacién que parte de la
innovacién y la orientacion

al paciente

«Nunca pensé que

fuera posible, pero

el hospital de dia
cardioldgico supera todas
las expectativas, tanto los
pacientes como el personal
estan contentos, y garantiza
una buena experiencia

del paciente»

Jefe del Servicio de Cardiologia
del Hospital Universitario
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Un histérico validado

IHS ofrece herramientas y capacidades especificas desarrolladas a
partir de la experiencia de més de 15 proyectos en EMEA, donde
los proyectos han proporcionado resultados significativos:

® Ha permitido tratar 2 casos méas al dia en la unidad de dia, con
los mismo recursos

e Liberacién del 50 % de las camas de cardiologia intervencionista
en el drea de corta estancia, por ejemplo, 2 de las 4 camas
disponibles al dia

* Mejora de la satisfaccion de los pacientes, medida por el Net
Promoter Score, en un 15 %, del 70 % al 81 %, en 9 meses

e Aumento del 150 % en el nimero de pacientes en el hospital de
dia cardiolégico. Aumento de 6 a 15 pacientes

* Valor econémico de mas de 2 millones de libras por casos
adicionales. El calculo se basa en las tarifas promedio
proporcionadas por el centro

¢Por qué nosotros?

IHS ofrece conocimiento, herramientas y capacidades especificas

Contenidos y conocimientos

e Criterios de seleccion de pacientes segun proyecto

® Procedimiento para el alta el mismo dia y mejores practicas

e Borrador del contenido de la informacidn al paciente para el
alta el mismo dia

Disefio y construccién

e Herramienta de planificacion de la capacidad para
dimensionar correctamente el hospital de dia cardiolégico.

e Principios de disefio y modelo de referencia del hospital
de dia cardiolégico.

e Disefo exclusivo el hospital de dia cardiolégico

Red y recursos
e Expertos de Medtronic, con experiencia en estos proyectos
e Red de centros con hospital de dia cardioldgico de éxito

e |ibreria de publicacionesy presentaciones clave

Herramientas y metodologia
e Modelos de negocio para evaluar el impacto econémico

e Establecimiento de una metodologia estandar y un plan
de proyecto

* Indicadores clave de rendimiento (KPI) de referencia para
medir y seguir el progreso y el impacto

¢Esta interesado en una solucién de hospital
de dia cardiolégico en su hospital?

Péngase en contacto con su gestor de cuentas
local de Medtronic IHS para obtener mas

de hospital de dia cardiolégico.
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