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INTRODUCCION

Medtronic, como fabricante mundial de productos
para el cuidado de la salud, tiene el compromiso de
mantener los mas altos estandares de integridad en
todas sus practicas comerciales. Escrita en 1960,
nuestra Mision dicta que nuestra primera y principal
prioridad es contribuir al bienestar humano. Mas de
medio siglo después, la Misién continta siendo el
compromiso ético y la inspiracion de nuestros
empleados de todo el mundo. La integridad es, y
siempre sera, una parte fundamental de la cultura de
Medtronic. Nuestros principios de conducta ética
aplican a todos nuestros socios Medtronic.
Trabajamos con distribuidores que estan
comprometidos con los mismos estandares de ética
en los negocios y con el cumplimiento de todas las
leyes y normas incluidas la ley estadounidense sobre
practicas corruptas en el extranjero y otras leyes
similares de anticorrupcién en otros paises.

En el actual clima de negocios es una buena practica,
tanto para empresas grandes y pequenas, contar
con un programa efectivo de cumplimiento
(Compliance). Estos programas estan destinados a
prevenir o detectar los problemas que, si ho son
tratados a tiempo pueden poner en riesgo el futuro
de cualquier compania.

El objetivo del presente documento es servirle de
guia, y orientarlos a que puedan desarrollar un
programa efectivo de Compliance, siempre
observando sus obligaciones contractuales y
requerimientos legales de sus respectivos paises.

Tenemos el compromiso de mantener

en todas nuestras practicas comerciales.

Apoyo de Medtronic a su Programa de Etica y
Compliance

El Cédigo de Conducta de los de Medtronic (el
Cddigo) establece las expectativas y estandares de
Medtronic para hacer negocios, y se aplica a todos
los agentes, distribuidores e intermediarios
autorizados (Distribuidores) que promocionen y
vendan los productos de Medtronic, asi como a los
respectivos agentes, y subdistribuidores que hayan
sido previamente autorizados por Medtronic.

Medtronic espera que sus Distribuidores mantengan
los mas altos estandares de ética e integridad
comercial y que actuen en pleno cumplimiento de
este Codigo y de todas las leyes y reglamentaciones
aplicables, entre las que se incluyen la Ley de EE. UU.
sobre Practicas Corruptas en el Extranjero (U.S.
Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) y las leyes
anticorrupcion locales y/o codigos del sector (gj.
Advamed, AMID, ABIMO, etc).




PROGRAMAS DE
ETICA & COMPLIANCE

L
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La mejor razdn para tener un programa de Etica y Compliance es prevenir o detectar situaciones de riesgo en primera
instancia. Las empresas se han visto afectadas por pérdidas enormes, exclusion de contratos publicos, costosos litigios
y reputaciones danadas; en algunos casos los empresarios que infringen la ley se han enfrentado incluso a largas penas
de prision. Sin embargo, la cohesién en torno a valores éticos permite a una empresa ser competitiva, permite a un
empresario centrarse en lo que es lo mas importante (en sunegocio), y a sus empleados en realizar sus tareas con plena
tranquilidad y dignidad.

La transparencia se convierte en una ventaja competitiva y un punto de la diferenciacién. Un programa robusto de
Eticay Compliance siempre ofrece mejoras en controles internos y prevencion de fraude y resulta en el fortalecimiento
de la reputacion de empresa.

Existen algunos factores imprescindibles para laimplementacién de un programa de Etica y Compliance:

* Tone at the Top: Compromiso de la gerencia hacia una fuerte cultura ética.

* Entrenamiento adecuado para los empleados.

* Una comunicacion abierta con los empleados.

+ Establecer canales de comunicacion y una politica de respuesta ante infracciones para ayudar a que los empleados
expresen sus inquietudes (ej.: foros de debate, lineas de denuncia; proteccién de los denunciantes y un protocolo
para castigar a infractores)

* Un ssistema de contabilidad basado en segregacion de tareas, politicas y procedimientos eficaces contra el fraude.

+ Estados financieros fieles y ajustados a la realidad econdémica de la compania.

* Documentacion y retencion de toda la informacion necesaria.

Una empresa puede tener un buen cumplimiento a las normas y un programa de ética sin necesidad de un gran
presupuesto. A continuacion, se incluyen algunas alternativas e ideas sobre como implementar un programa de
Compliance.



{COMO EMPEZAR
UN PROGRAMA DE
ETICA & COMPLIANCE?

Medtronic

Juntos, Mas Lejos



Antes de avanzar con el proceso de disefo e
implementacién, los propietarios y gerentes deben
decidir lo que estan tratando de lograr con su programa
de Eticay Compliance.

El proceso implementacion de un programa de Etica y
Compliance se puede resumir en los siguientes pasos:

+ Compromiso de la gerencia.

* Anadlisis de la actividad de su empresa y evaluaciones
deriesgo.

* Implementacion y actualizacién de actividades de
control y procedimientos.

* Analisis de sus relaciones con terceros.

* Informacién, comunicaciony retroalimentacion.

* Licitaciones publicas.

* Monitoreo continuo.

Compromiso de la Gerencia

La alta gerencia debe comunicar los valores éticos y las
normas de comportamiento a los empleados para
enfocarse unicamente en actividades y practicas que
sean legales y éticas. Usted puede nombrar a un
empleado como responsable de Compliance de su
compania y, en caso de necesidad, éste podria
compartir esta responsabilidad con otras funciones.

Analisis de la actividad de su empresay su entorno

1. Identificar y analizar cuidadosamente los riesgos.
Inclusive si su empresa es muy pequena, tdmese el
tiempo para hablar con todos sus empleados y
comprender mejor sus actividades diarias e
interacciones dentro y fuera de la compania. En caso
necesario, ponga sus observaciones por escrito.

2. Buscar apoyo para realizar un analisis objetivo de
sus actividades. Es muy recomendable si Usted, como
emprendedor y propietario de su negocio, participa de
forma muy activa en actividades comerciales,
relaciones gubernamentales, entre otras.

3. Revisar los procesos relacionados con los pagos a
los empleados y proveedores. Solicite ayuda de su
auditor externo, contable o cualquier otra persona de
confianza que posea los conocimientos necesarios.

4. Relacionarse con otras empresas -grandes y
pequenas- de su mismo giro. Aproveche los grupos o
asociaciones de los que ya es miembro. Estas
organizaciones pueden ofrecer oportunidades para
crear redes sobre temas de cumplimiento y ética.
También podra fomentar foros con participantes
externos para proporcionar informacion util para su
programay de manera gratuita.

5. Leer publicaciones en periddicos y revistas
especializadas. Algunos de ellos contienen informes
sobre infracciones y problemas de cumplimiento. Es
importante saber qué companias tienen problemas en
areas relacionadas a su negocio o si alguna empresa de
la industria (incluso clientes o proveedores) son objetos
de investigacion.

6. Analizar los requerimientos de cumplimento de las
principales leyes de su pais en relacién a:

* Interacciones con profesionales sanitarios y

funcionarios gubernamentales.

* Donaciones.

* Descuentos, muestras y productos gratuitos.

* Libre competencia.

* Licitaciones.

* Aduanasy envios transfronterizos.

7. Analizar los requerimientos y politicas de
cumplimiento de sus principales socios y proveedores.
Por ejemplo, el Codigo de Conducta de los
Distribuidores de Medtronic. Observe las normas
seguidas por otras empresasy analice el impacto para su
negocio.

8. Revisar posibles riesgos legales. Piense cuales
podrian afectar a su negocio o cuales significaban ya un
problema alos demas en su industria.

9. Revisar los libros contables. Independientemente de
si cuenta con un contable o encargado responsable de
llevar esta tarea a cabo.

10. Clasificar los procesos de areas operativas de
riesgo alto, medio y bajo. Permitira dar mayor prioridad
a las areas criticas y asignar los recursos donde mas se
necesita.

11. Documentar todos los riesgos y debilidades
identificados. Organice una junta con sus empleados y
establezca planes de accion. Deje que esta actividad se
convierta en un proceso recurrente, defina una
periodicidad adecuada (por ejemplo: una vez al afo) y,
posteriormente, vuelva a revisar su entorno
empresarial, los procedimientos y procesos internos de
su empresa. Esto le permitira reforzar el mensaje de
compromiso de mantener un nivel alto de la ética y
cumplimiento.



Implementacion y Actualizacion de Actividades de Control y Procedimientos

1. Con una evaluacién de los riesgos documentada y
analizada en la mano, su empresa podra empezar a
trabajar en el desarrollo de un plan de acciones para
mitigar los riesgos y deficiencias encontrados. Todas las
actividades derivadas de la evaluacion de los riesgos
deben centrarse en la prevencién de infracciones en la
medida posible y en la mitigacion de riesgos de
incumplimiento con las normas que afecten a su
empresa.

2. En muchas ocasiones, especialmente las pequenas 'y
medianas empresas, no apuestan por tener
procedimientos  escritos. Sin  embargo, un
procedimiento hasta el mas simple que determine
claramente las responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo puede ayudarle a mantener los
procesos acordados a lo largo del tiempo. Este trabajo
debe ser aprovechado en la elaboracion de, los
procedimientos necesarios para su programa de la Etica
y Compliance.

3. El documento fundamental para encaminar a su
empresa las buenas practicas de la Eticay Cumplimento
es el Cédigo de Conducta. Una vez desarrollado este
documento se convierte en el nucleo de su programa.
Consulte el Codigo de Conducta de Distribucion de
Medtronic y lo que otras empresas han dicho en sus
codigos de conducta. Ademas de cubrir temas de
riesgo, también se incluyen practicas que pueden ser
utiles para su compania. Para mas informacion,
documentos de referencia, herramientas y formularios
relacionados con los requerimientos de cumplimiento
como distribuidor, visite
https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-go
vernance/distributor-compliance-spanish.html

4. Defina procedimientos internos donde exista una
adecuada segregacion de funciones para las
transacciones y los registros contables; especialmente
en gastos generales y de viaje, efectivo, descuentos,
regalos, donaciones, y con una simple adaptacion
transformarlos en procedimientos internos de su
empresa.

5. Después de crear un procedimiento, usted puede
organizar las sesiones de entrenamientos para todos los
empleados. Se puede <crear un manual de

procedimientos de laempresa e incluir el entrenamiento
sobre este manual en el proceso de incorporacion de
nuevos empleados.




Buenas Practicas en la Gestion de los Intermediarios

1. Si su empresa colabora con otras empresas
(intermediarios) en las actividades de comercializacion
y marketing es recomendable poner en practica una
politica de evaluacion, seleccién y nombramiento de
terceros.

2. Realice busquedas en la web antes de contratar a
los agentes, consultores y otros socios comerciales.
Consulte con otras personas o companias que pueden
estar familiarizados con ellos. Si es necesario hacerlo de
manera mas formal, quiza la busqueda en internet no
sea suficiente; contrate una agencia de investigacion o
de debida diligencia. Invertir en dichas investigaciones
sera mejor a pagar las sanciones por no hacerlo.

3. CompartasuCodigo de Conducta conterceros con
quienes se hacen negocios, asi como informacion sobre
los contactos en su compania para informar sobre
cualquier incumplimiento.

4. Establezca contratos formales con terceros,

revisado por ambas partes legales y que incluyan:

¢ Clausulas en donde se comprometen obedecer las
leyes de cumplimiento y actuar de manera ética.

* Clausulas de compromiso para informar en caso de
conductailegal o poco ético que puede ocurrir en
cualquier trabajo que realizan para su empresa.

5. Ofrezca entrenamientos sobre su Coddigo de
Conductay politicas de Etica y Compliance.

6. Tenga cuidado con las “"banderas rojas”. Banderas
rojas no son necesariamente pruebas de corrupcion, ni

descalifican automaticamente a un colaborador de

ventas, pero si plantean problemas que debe abordar de

modo que pueda sentirse comodo con la certeza de que
las "banderas rojas” no indican problemas. La siguiente
lista incluye "banderas rojas” tipicas para los agentes

de ventas:

 Existe una aparente falta de preparacion o de recursos
por parte del intermediario para realizar los servicios
ofrecidos;

* Un funcionario del gobierno recomienda o exige el uso
del intermediario;

* Hay indicios de que el intermediario puede haber
hecho pagos indebidos a funcionarios publicos en el
pasado;

* Los honorarios sugeridos del intermediario son

superiores a la tarifa normal para un trabajo similar

en ese territorio;

Elintermediario pide que se paguen por adelantado

honorarios o comisiones;

Elintermediario suministra o solicita facturas

cuestionables u otra documentacion;

Elintermediario se niega a firmar un acuerdo escrito;

Elintermediario se niega a incluir lenguaje anti-

corrupcién en un acuerdo escrito;

Elintermediario propone arreglos financieros

inusuales, tales como pedir que se le pague enuna

cuenta bancaria que se encuentra en un pais distinto
aaquel donde se llevaran a cabo los servicios, pidiendo

que se le pague en mas de una cuenta bancaria, o

pidiendo recibir fondos en una cuenta bancaria con

un nombre distinto al nombre del agente; o

Elintermediario es un funcionario de gobierno u otro

empleado o representante del gobierno.
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Licitaciones: Buenas Practicas

1. Si su empresa participa en las licitaciones de
gobierno es recomendable que Usted revise el proceso
para asegurarse de que los procesos estén alineados
con la legislacion vigente de su pais.

2. Esimprescindible conocer los requerimientos de la
autoridad para participar en procesos licitatorios.
También es muy recomendable contar en el pais con un
agente que actué como representante legal de sus
actividades y conocer los requisitos en el pais en el que
se participa, si es que se esta participando en un pais
extranjero. De igual forma, estar pendiente de los
cambios de legislacién en cuanto a documentacion a
entregar en propuestas, cambios en requerimientos o
nuevas disposiciones que dicten las autoridades.

3. Lagranmayoriade los paises disponen de portales o
sitios en internet para que una empresa pueda
informarse sobre las licitaciones en curso. Estas pueden
estar también publicadas en prensa nacional o en
boletines de licitaciones.

4. Realizar la entrega de productos cuando se tiene el
fallo del 6rgano licitador, pero no un contrato o unacarta
pre-contrato firmada por las partes no asegura la
cobrabilidad de los materiales entregados.

5. Las cartas de apoyo o documentos de apoyo se
entregan alos distribuidores directamente anombre de
Medtronic; cartas a subdistribuidores se entregan a
nombre de la compania que las otorga. Vale recalcar que
distribuidor y subdistribuidor no deben por ninguna
razon participar en la misma licitaciéon respecto de los
mismos productos. Para requerir cualquier informacion
o documentacion adicional necesariay requerida por las
autoridades, por favor contacte a su departamento
Legal.

Es importante actuar con total transparencia en toda
comunicacion con las autoridades concursales y evitar
cualquier acceso privilegiado a las condiciones de la
licitacion. No se debe participar ni colaborar en la
elaboracion de las bases de licitacion para influenciar en
su elaboracion de modo discriminatorio vy
anticompetitivo. De acuerdo con las disposiciones
contenidas en las leyes locales es ilegal la competencia
desleal, en especifico los siguientes comportamientos:

a) Lafijacion de precios, incluyendo la coordinacion
para determinar rangos de precios, descuentos, o
cualquier otro elemento de la definicion de precios;
inclusive, discutir cuestiones de precios sin llegar a
fijarlos.

b) Elposicionamiento de mercado, talcomola
colocacion de grupos de clientes o territorios entre
competidores.

c) Losacuerdos en cuotas de produccion.

d) Elintercambio de informacion competitiva como
planes de negocio, relaciones comerciales o
licitaciones en curso o futuras; ya sea con empresas
del ramo, competidores, presuntos competidores o
miembros de las instituciones de salud encargadas de
decidir en los procesos licitatorios.

e) Condicionar ventas futuras a cambio de beneficios
tales como descuentos o volumenes.

f) Proponer exclusividades en la distribucién o
comercializacion de un producto también limita la
competencia justa.

g) Acordar deliberadamente participaciones en
licitaciones de dos oferentes con la finalidad de
asegurar un negocio o no fallar en el cumplimiento de
algunrequisito.
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Monitoreo Interno

El proceso de monitoreo es crucial. Los programas de
cumplimiento que no se monitorean generalmente no
son muy eficaces. Las actividades de monitoreo se
refieren a auditorias de cumplimiento anticorrupcion,
que pueden incluir, entre otros, el analisis profundo de
datos.

1. Obtenga informacion sobre lo que esta pasando en
su compahia. Platique con los empleados y esté en
contacto cercano con ellos le dara una mayor vision de
lo que ellos viven en sus trabajos.

2. Siyadispone de contadores, auditores y abogados,
asegurarse de que reciban capacitacion o que tengan
experiencia en el cumplimiento y la ética.

3. Hable con sus clientes, con los médicos y otros
profesionales de salud. Asegurase que las conductas de
sus empleados siempre estén alineados con lo
establecido por suempresa.

4. Realice entrevistas de salida de personal en las que
se pregunte de algun incumplimiento o preocupacion
ética. Realice una encuesta simple y anénima de sus
opiniones acerca del compromiso de la empresa con las
normas éticas.

5. Siustedtiene un sitio web interno, se puede adaptar
para recibir las inquietudes y preguntas. Defina una lista
de contactos oficiales para poder compartir estas
inquietudes o bien, un buzén donde podran depositar
dichos comentarios.

6. Asegurese que su Gerente de Compliance o
abogado, sepa manejar de manera adecuada cualquier
inquietud o denuncia realizada por los empleados.

7. Cuando la gente rompe las reglas, se tiene que
aplicar la disciplina necesaria y de acuerdo a los codigos
de cumplimiento definidos.

8. Apoyese en la capacitacion para reforzar con sus
directivos y empleados que el cumplimiento a la ética se
trata de algo mandatorio. Una norma basica: cuanto mas
alto es un gestor, mas severas las normas y las
sanciones.

9. Silos incumplimientos ocurridos puedan afectar a
sus socios comerciales, asegurese de contar con el
apoyo de un abogado y comunique cualquier evento
negativo con la mayor brevedad posible.

10. Siusted encuentra un problema, establezca un plan
de accion para arreglarlo de manerainmediata. Es bueno
también definir puntos de contacto dentro de su
organizacion para emergencias.

11. Defina planes de accién para los puntos donde las
auditorias y revisiones periodicas realcen debilidades.

12. Sisurge un problema que necesita ser investigado,
acuda al abogado que tiene contratado en la compania.




Informacion, Comunicacién y Retroalimentacion

1. Asegurese que su Coédigo de Conducta esté
disponible todo el tiempo (por ejemplo: en impresos,
paginas web, comunicados internos o posters).

2. Para cualquier capacitacion asegurese de que sus
empleados llenen un certificado o lista de asistencia. Es
importante guardar la evidencia de dichos
entrenamientos.

3. Si suempresa tiene una pagina web propia, puede
agregar su Cddigo de Conducta ahi mismo, y proveer
enlaces de interés sobre el tema.

4. Realice sesiones con empleados para conocer sus
inquietudes acerca del programa. Muchas veces la
gente prefiere hablar en circulos pequenos en lugar de
reuniones masivas 0 muy numerosas.

5. Haga que el cumplimiento de la ética sea parte del
programa de evaluacion e incentivo de los empleados,
de esta forma se toma su compromiso en serio. Defina
una relacion directa entre el cumplimiento de las reglas,
los rendimientos y los ascensos.

6. Al evaluar a sus subordinados directos, pida a cada
uno lo que él o ella hizo para avanzar en el cumplimiento
y la ética. Establezca el cumplimiento y ética dentro de
los objetivos anuales.

7. Cuando alguien muestra de liderazgo en el
cumplimientoy la ética, es bueno agradecerle mediante
un escrito de la alta direccion o del Gerente de
Compliance.

8. Otorgue incentivos dentro de la empresa (bonos
para comedor, lugares de estacionamiento

privilegiados, cenas) para los empleados que se
caracterizan por seguir las reglas.

9. Cuando Usted contrate a un empleado nuevo,
asegurese de que este comparte los mismos valores
que su empresa. Es recomendable obtener las
referencias oportunas e incluir en el guion de las
entrevistas preguntas relacionadas con buenas
practicas de la ética y Compliance. Por su puesto, una
vez que su programa esté elaborado, enseguida tiene
que pasar a formar parte del proceso de la orientacion
para nuevos empleados.

10. Introduzca un proceso anual de certificacién de
todos los empleados con el cumplimiento del Codigo de
Conducta.




Compliance Check List

Estas directrices exponen los estandares apropiados para varias clases de relaciones con Profesionales del Cuidado de
la Salud. Estas directrices no pretenden suplantar o sustituir las leyes nacionales, normativas o coédigos profesionales
nacionales (incluidos los de su empresa), que puedan imponer requisitos mas estrictos. Ustedes deberian asegurarse
por si mismos de que sus interacciones con los Profesionales del Cuidado de la Salud cumplen con todas las leyes,
normativas y codigos profesionales, tanto nacionales como locales.

Objetivo de Cumplimiento

Cultura de Cumplimiento

Los empleados demuestran conocimientos @ ley FCPA.

Los empleados demuestran conocimientos de leyes localesatgicorrupcion

Todos los empleados han recibido entrenamiento de la ley FCPA.

Todos los empleados han firmado el compromiso de cumplimiento con el Codigo de Conducta.

Nuevosempleados reciben entrenamientos sobre Compliance, Cédigo de Conducta.

Politica de regalos

La empresa prohibe regalos suntuosos, regalos de caracter privado o regalos de dinero en efectivo.

Los regalos no son utilizados para influir en la toma de detsiones acerca de las compras a realizar.

Los regalospermitidossonmodestognvalor y conformea las leyes, normativasy codigosde conducta
profesionaleindustrial nacionalesy locales.

Todos los gastos relacionados con regalos son debidamente doentados.

La politica de regalos incluye un limite del valor de regalos permitidos.

La empresa tiene una politica explicita sobre Entrega de Regalos.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Reuniones para Ventasy Promoci  6n

La empresa permite proporcionar comidas como acto de cortesia en relacion con actividades de negocios,
siemprequerespetdos limites correspondientedela Empresay cumplalas leyesy los codigosvigentesdel
sector.

La empresagrohibefacilitar o pagarlos gastosde manutenciéru otrosde cényugeso invitadosdelos
Profesionalesdel Cuidadodela Salud, o de cualquier otrapersonaqueno tengaun interésprofesional
legitimo en lainformacion que se comparte en laeunion.

Todos los gastos releionados con reunion para ventas y promocion son debidamente documentados.

La frecuencia de reuniones fuera del lugar de trabajo del Profesional del Cuidado de la Salud es razonable.

La politica de Reuniones para Ventas y Promocion incluye un limite dévalor en gastos de hospitalidad.

La empresa tiene una politica explicita sobre Reuniones para Ventas y Promocion.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Apoyo alas Conferencias Educativasde ~ Medtronic

La empresanoinvi taa Profesionalesdel Cuidadodela Salud a queasistanCongresosmeédicosy reuniones
profesionales patrocinados por otras organizaciones (sambrede Medtronid.

Para los eventos organizados pa¥ledtronic la empresa unicamente cubre gastos razonablds viaje y
alojamiento, seguin todas las leyes y los codigos del sector relevantes.

La empresarohibefacilitar o pagarlos gastosie manutenciondesplazamientcalojamientou otrosdeconyuge invitados
delos Profesionalesdel Cuidadodela Salud, o de cualquier otrapersonagueno tengaun interésprofesionallegitimo.

La empresa tiene una politica explicita sobre gastos de viajes de Profesionales del Cuidado de la Salud.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.
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Donativos para Causas Caritativas y Filantropicas

La empresa no permite donativos a las personas fisicas (Profesionales del Cuidado de la Salud).

La empresa Unicamente permite donaciones a organizaciones de beneficencia u otras entidades sin anano
lucro que tengan derecho a recibirlas en virtud de las leyes y normativas nacionales o locales.

Las donacionedbenéficasno estanvinculadas enmodoalgunoal usopasado presente futurodelos productos
oserviciosdela empresa.

La empresa tieneuna politica explicita sobre donativos para causas caritativas y filantropicas.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Acuerdos con Consultores

Todos los acuerdos de consultoria con Profesionales del Cuidado de la Salud sdocumentados por escrito.

Acuerdos con Consultores no son utilizados para influir en la toma de decisiones acerca de las compras a
realizar.

Los gastos de vigjes son pagados segun las normas establecidas en politica de viajes de laempresa.

La empres tiene una politica explicita sobre Acuerdos con Consultores.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Productos sin costo

Entrega de muestras gratuitas de productos solo esta permitida cuando existe una necesidad empregaii
y unicamente de la forma que se especifica en las politicas e instrucciones de la empresa.

Todas transacciones de entrega de muestras gratuitas de productos son debidamente documentadas.

La empresa tiene una politica explicita sobre la entregae muestras / productos sin costo.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Licitaciones publicas

Los empleados demuestran conocimientos sobre leyes locales e internacionales en relacion conlos requisi
de licitaciones pubicas.

La empresa tiene una politica explicita sobre licitaciones publicas.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.

Intermediarios

La empresa cuenta con el proceso de due diligence antes de nombrar a un distribuidor nuevo.

La empresa mantiene contratos escritos conintermediarios.

Contratos con intermediarios incluyen cumplimiento de las disposiciones de la FCPA.

La empresa proporciona formacion sobre ética y cumplimiento a los intermediarios.

La empresa realiza perid@icamente las actividades de monitoreo y seguimiento de intermediarios.

Los empleados demuestran conocimientos sobre "banderas rojas”.

La empresa tiene una politica explicita sobre el nombramiento / terminacion de intermediarios.

La politica ha sido debidamente comunicada a todos los empleados.
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Electronicos Generales

Murphy, 501 Ideas for Your Compliance and Ethics
Programy A Compliance & Ethics Program ona Dollar a
Day.

www.corporatecompliance.org

Camara Internacional de Comercio
http://www.iccwbo.org

Banco Mundial
http://web.worldbank.org/

OCDE Organizacion parala Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos
http://www.oecd.org/

Centro Internacional de Prevencion del Crimen de
Nacionales Unidas
http://www.uncjin.org/CICP/cicp.html

Consejo de Europa (COE)
http://www.coe.int/portalT.asp

COSsO

El Comité de Organizaciones de la Comisién
Treadway es una organizacion privada que engloba a las
cinco principales asociaciones financieras
profesionales dedicadas a mejorar la calidad de los
reportes financieros a través de practicas de negocios
éticas, controles internos efectivos y gobierno
corporativo. Las cinco asociaciones son: la Asociacion
Contable Estadounidense (www.AAA-edu.org),
Instituto Estadounidense de Certificacion de
Contadores Publicos (www.aicpa. org), el Instituto de
Ejecutivos Financieros (www.fei. org), el Instituto de
Auditores Internos (www.theiia. org) y el Instituto de
Contadores Administrativos (imanet.org).
http:/www.coso.org

Ethics Resource Center
http:/www.ethics.org

Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF)
http:/www.fatf-gafi.org

Grupo de Estados contra la Corrupcién (Consejo de
Europa)
http:/www.greco.coe.int

Grupo de Trabajo de Accion Financiera sobre Lavado de
Dinero (FATF)
http://www.oecd.org/fatf

Grupo Internacional de Cooperacion Anti-Corrupcion
(IGAC)
http://www.igac.net

Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el
Delito
http:/www.unodc.org/unodc

Open Society Institute
http:/www.soros.org

Organizacion de Estados Americanos - Convencion
Interamericana de Combate ala Corrupcion.
http:/www.oas.org

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
http:/www.un.org
http://www.uncjin.org

Organizacion Internacional de Instituciones Superiores
de Auditoria (INTOSAI)
http://www.intosai.org




Organizacion Internacional de Policia Criminalista
(INTERPOL)
http://www.interpol.int/Public/Corruption/IGEC/Defaul
t.asp

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE)
http:/www.oecd.org

Proyecto Anticorrupcion y Rendicion de Cuentas de las
Américas
http:/www.respondanet.com

Red de Instituciones de Etica Publica para las Américas
http:/www.reddeetica.net

The National Security Archive
http://www2.gwu.edu

Transparencia Internacional
http:/www.transparency.org

Especificos por pais
Argentina

Asociacién Argentina de Etica y Compliance
http:/www.eticaycompliance.com.ar/

Independent Commission Against Corruption (ICAC) -
Argentina
http:/www.anticorrupcion.jus.gov.ar

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - Oficina
Anticorrupcion
http:/www.anticorrupcion.gov.ar

Poder Ciudadano - Argentina
http://www.poderciudadano.org

Brasil

Contraloria General de la Republica (CGU)- Brasil
http:/www.presidencia.gov.br/cgu

Portal da Transparéncia nos Recursos Publicos Federais
http://www.portaltransparencia.gov.br/

Estudios sobre controles internos
http://www.univag.edu.br/adm_univag/Modulos/Produ
coes_
Academicas/arquivos/a_importancia_do_controle_inte
rno_nas_ empresas.pdf

Caribe

Grupo de Accion Financiera del Caribe
http://www.cfatf.org

Colombia

Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
http:/www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/PPLCC.aspx

Ministerio del Interior y de Justicia
http:/www.mij.gov.co/

Transparencia por Colombia
http:/www.transparenciacolombia.org.co/NOTICIAS/
D%C3%ADaAnticorrupci%C3%B3n/tabid/321/langua
ge/es-ES/ Default.aspx

Linea Anticorrupcion de la Fuerza Aérea Colombiana.
https:/www.fac.mil.co/?idcategoria=60542

CostaRica

Programa Estado de la Nacién — Costa Rica
http://www.estadonacion.or.cr

El Salvador

Probidad - El Salvador
http://www.probidad.org

México

Secretaria de la Funcién Publica
http:/200.34.175.29:8080/wb3/wb/SFP/vinc_conv_siti
oS

Comision Intersecretarial para la Transparenciay el
Combate ala Corrupcién (CITCC)
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx

Comision Nacional Bancaria 'y de Valores (CNBV)
http://www.cnbv.gob.mx

Compranet
http:/www.compranet.gob.mx

Consejo de la Judicatura Federal
http:/www.cjf.gob.mx/inicio.asp

Fundar, Centro de Analisis e Investigacion - México
http:/www.fundar.org.mx

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
http://www.ifai.org

Instituto Mexicano de Contadores Publicos
http:/www.imcp.org.mx

México Contrala Corrupcion
http://www.mexicocontralacorrupcion.org




Mision Permanente de México ante la OEA
http:/http://portal.sre.gob.mx/oea

Procuraduria General de la Republica (PGR)
http:/www.pgr.gob.mx

Sistema de Tramites Electronicos Gubernamentales
(Tramitanet)
http:/www.tramitanet.gob.mx

Transparencia Mexicana

http://www.tm.org.mx
http:/www.anticorrupcion.org.mx

Ecuador

Comision de Control Civico de la Corrupcion -
Ecuador
http://www.comisionanticorrupcion.com
Paraguay

Consejo Impulsor del Sistema Nacional de Integridad
(CISNI)- Paraguay

http:/www.pni.org.py

Peru

Comision Nacional Anticorrupcién -Peru
http:/www.cn-anticorrupcion.gob.pe

Contraloria General de la Republica —Peru
http:/www.contraloria.gob.pe
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NUESTRA MISION

CONTRIBUIR AL
BIENESTAR HUMANO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
INGENIERIA MEDICA
EN LA INVESTIGACION,
DISENO, FABRICACION
Y VENTA DE
INSTRUMENTOS

Y EQUIPOS QUE
ALIVIEN EL DOLOR,
RECUPEREN LA SALUD
Y ALARGUEN LA VIDA



Para mas informacion, visite www.medtronic.com
© 2019 Medtronic Todos los derechos reservados.

Medtronic

Juntos, Mas Lejos
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