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IGIOI THIEU

La mdt cong ty hang dau vé san pham cham séc sic khde, Medtronic cam két duy tri cac tiéu
chuén cao nhéat vé su chinh truc, trong moi hoat déng kinh doanh. Chinh truc la, va sé luén la,
mo&t phéan co ban cla van hdéa Medtronic.

Huéng dan hién tai dat ra nhiing ky vong va tiéu chuan cla Medtronic dé tién hanh hoat déng
kinh doanh va dp dung cho tat ca dai dién, nha phan phéi va dai ly ban hang (nha phéan phéi)
ay quyén la nhitng ngusi quang bé va bén cac sdn pham cla Medtronic. Medtronic ky vong
cac nha phan ph&i ctia minh duy tri cac tiéu chuén cao nhat vé dao dic kinh doanh va hanh

déng tuan thd Quy Tac nay va moi diéu luat va quy dinh hién hanh.

La d&i tac cha ching t6i, khi dap Ung céc nhu cdu cham séc siic khde cla khach hang, ching
toi tin rang ban chia sé cidc muc tiéu tuan tha va chinh truc cla chidng téi. Su hd tro cla ban
cho chuong trinh nay va ti€p tuc hop tadc dugc danh gia cao. BE biét thém thong tin vé cac ky
vong va yéu cau nay, vui long lién hé véi dai dién phong Phap Ché hoac Tuan Tha tai dia

phuong cda ban.

Dé gilp cac déi tac kénh dép iing yéu cau tuan tha cla chdng ta, chidng ta sé cung cdp mot
s6& mau, céng cu va tai liéu tham khdo cho ho si dung: https://www.medtronic.com/us-

en/about/corporate-governance/distributor-compliance-vietnamese.html
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CAC NGUYEN TAC KINH DOANH

De

CHAP NHAN BUGC

Xéc dinh ré cac khodn muc chi phi,bao gém mé ta, sé tién va muc dich.

Gitr lai cac ban sao hda don va bién nhén chi tiét géc. Gilr lai hd so vé cac sén pham
mau, san pham mién phiva chiét khau.

Gil lai ban sao cla cac gidy phé duyét ctia Medtronic (khi phu hop)
- va thda thuén véi céac nha phan phdi phu va dai dién.
Gilr lai ban sao clia bang ching va ly do chi phi.

Bao gdm ho tén clia tat cd nhiing ngudi tham gia va dia diém dién ra tat ca cac bira tiéc
va hoat déng chiéu dai.

Yéu cau céac chuyén gia t6 chifc su kién Iuu gitr va béo vé cac ho so cla ho lién quan
dén céc tinh hubéng tiép xuc véi khach hang.

Ghifr lai cdc ban sao xéc nhan viéc nhan tai tro, vay san phdm, va déng gop cho cacté
chtec.

Gir lai ban sao cla cac thda thuén, tat ca bang ching vé cac hoat déng va thanh toan
da dugc thuc hién.Gitr lai ban sao clia cac thdéa thuén, gidy t& chiing minh céc hoat
déng da tién hanh, va cac khoan thanh toén da thuc hién.

Cung cdp hoé so cho Medtronic theo yéu cadu hop ly va hoan toan hop tac trong viéc cho
phép g/ledtronic (hodc dai dién dugc chi dinh cia Medtronic) kiém tra cac h6 so va’/hoac
co s& do.

y

KHONG BUCC CHAP NHAN

Thanh toan khéng ré muc dich. H6 so thanh toan gid mao.

Ho6 so mo ho va khéng chinh xac
Tiéu huy tai liéu va hoé so trudce th:%&uu gili theo yéu cau cla phap

luat.
Khéng béo cdo bat ky bat thuong nao trong hoat déng luu gitt ho so.

Trinh bay sai tén cla khach hang hodc nhan vién dé cmg\minh cac
khoan tién.

Déanh gia thdp tdm quan trong cla viéc gidy t& bé trg hoan chinh va cap
nhat va cac hoat dong kiém toan va kiém soat lién quan.
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«/ CHAP NHAN BUCC

BAT KY THU GI CO GIA TR|

(trong gidi han datra tai dia phuong).

But phi cé logo cong ty trong mét su kién gido duc.

Vé may bay, chi phi khach san va chi phi di lai hop ly dé tham
du cac su kién huan luyén ctia Medtronic.

An uéng khéng thudng xuyén tai cac cudce hop kinh doanh cé
chi phi khiém tén, muc dich chinh la cong viéc, va b&i canh tao
diéu kién cho muc dich kinh doanh.

Nhing sdn phdm khong thusng xuyén cé chiic nang gido duc
thuc su hoac mang lai lgi ich cho bénh nhan.
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)( KHONG BUGC CHAP NHAN

Bé nghi nhu’ng san pham mién phi néu chi phi trén mac khiém
tén, hoac néu cac sén phdm dé khéng mang tinh thong 1€ va
hop ly.

Thanh todn chi phi giai tri.

Thanh toén chi phi an uéng, dilai va/hoac chd & cho khach
mdi hodc vo/chéng clia khach hang hodc quan chiric chinh
phl hoac bat ky ai khéng cé quan tdm chuyén mon ngay tinh
déi vdi théng tin dugc chia sé tai cude hop.

Bé nghi hodc cung cdp bat ky th gi cé gié tri nhu mot diéu
kién dé sir dung cac san phdm clda Medtronic.

Thanh toén thu lao trir phi né cé gia thi truong thich hop daéi
véi cac dich vu cé gié tri da cung cap.

Medtronic



Quan chic chinh phd Mau thuan lgi ich

* Quan chtc chinh pht la bat ky can bd, nhan vién hay ca nhan nao « Medtronic yéu cau cac nha phan phéi phai nhan biét va phong ngua céc tinh

thay mat mot bd phén, t6 chiic hodc co quan chinh phi ngoai huéng trong d6 c6 mau thuan Igiich thuc t€, hodc thdm chi la biéu hién clia mau

Hoa Ky, hodc t& chirc quéc t& cdng. R4t quan trong déi véi thudnloiich. Biéu quan trong la cac quyét dinh kinh doanh khéng bi anh huéng

khong chinh déng béi lgi ich hay quan hé cd nhén. Quy dinh nay dp dung cho céac

Medtronic, nhan vién bénh vién cling c6 thé dugc xem la quan
, , . " y s La A A ~tinh-huéng ti€p xic cta Nha Phan Ph&i véi nhan vién cla Medtronic.
chic chinh phl vi ho dugc tuyén dung b&i cac bénh vién cong ' e

hodc cacté chic cong. Dié éu quan trong la phal can nhac cac khai niém sau day khi trao déi v

Thuat ngif quan chic chinh phu, gom co: __——_,/,;/é//,l:/o‘t ich c& nhan: nhan vién hodc ngudi than clia nhan vién cé quyén sd&
-535__%{ hiu (cé nghta la ndm git quyén loi tai chinh) tai mot nha phan phai.

« Bécsi, y t4, dugc si hodc céan bd hop dongféiuoc ¢a ,/\(\

thudc s& htu hoac kiém soat clia chinh phd tuyé/ ‘ ‘
*  Nguai than gan gii cé nghia la vg/ chéng, con cai, cha me, anh chi em,
+ Bat ky nhan vién nao cla béat ky co quan hay bo phan nao clia —— T T
hnh oh v.v..hoac bat ky cd nhan nao ma nhén vién cé quan hé nhan than gan gi
chinh phd; } N . L
, i va c6 thé tao ra mot mau thuan loi ich thuc té hoac tiém an.
» Bat ky ing vién Bugc bau bau ct, dugc chi dinh hay can bé chuyén

nghiép nao; »  Quan Hé Ca Nhan Gan Gii c6 thé bao gém nhung khong gidi han & ban
+ Cac hoat déng khéng dugc céc digu luat chdng tham nhiing cho séng chung, quan hé theo théng luét, quyén gidm hé hop phép, quan
phép ciling c6 thé m& rong dp dung cho con céi, vo/chéng, hoac hé hen ho, hodc nhan vién c6 quan hé séng chung.
nguci than khac clia quan chic chinh phda.
6
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AN UONG VA GIAI TRI

v CHAP NHAN BUGC

Ban thinh tho3ng cé thé thanh toan chi phi nhitng bira an cé
gia tri vira phai néu ban dap iing cac quy dinh sau day.

Muc dich chinh phai la mét ly do kinh doanh hop phéap. Bira
an dé la do ¢ tinh huéng ti€p xuc kinh doanh.

Chi thanh toadn cho nhiing ngudi tham du nao ¢é nhu cau kinh
doanh thich hop dé tham du cubc hop.

Bich than tham du véi tu cach dai dién clia nha phéan phéi. Béi
canh tao diéu kién cho ban chéat ctia n6i dung thdo luan.

Ban duy tri h6 so chinh xac, dugc xac dinh la “an uéng va giai
tri,” v&i cac ban sao bién nhan, tén cla nhitng nguoi tham dy,
ly do va cac chd dé thao luén; va tuén tha cac chinh sach cla
ban, gidi han chi cia Medtronic hoac gi&i han chi khac do
phap luat quy dinh.

¥ KHONG BUQC CHAP NHAN

Thanh toan chi phi déi véi cac truéng hop sau day:

Tiéc tung tén kém.

Tiéc tung nhiéu hon muc thinh thodng. Tiéc tung chi mang
tinh xa giao.

Chi phi b{ra an tré cho cac thanh vién gia dinh, ban be hoac
khach maoi khac di cung khach hang.

Tiéctung trong dé khdng cé ai dai dién cong ty tham du.

T6 chic cac cude hop kinh doanh tai cac dia diém khéng thich
hop vé&i ban chat cla ndi dung thao luan.

Thém tén vao cac bdo cdo chi phi dé€ dam bao tuén tha gidi
han chi

Medtronic



Khi di an v&i Bac STA va
hoc gan day ba,q J

: ng ting HC vd/chong céd mat va nhac
‘thanh toan chi #LIa 5n cta vo/ chéng cla he

anh toan chi p (an cua HCP.
B | N

\ i 4
Ban thanh tokag

chi:ih{é% &n cla vo/ hénfg‘-cﬁa ho
ayw-é‘f{ ban da thanh toan c&éc bac si
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HOI NGHI'Y KHOA VA CAC CUOC HOP CHUYEN MON BUGC TAI TRG BOI
CAC TO CHUC KHONG PHAI MEDTRONIC

v CHAP NHAN BUGC

Chuong trinh huén luyén do Medtronic tai trg tai cac trung tdm
hudn luyén clia ching t6i hoac tai cac dia diém khéc da duoc
duyét truéc dé.

Tuan tha diéu luat cy thé cla bat ky qudc gia nao hoac cac quy
dinh Quy Téc Ung X nganh.

Duy tri tinh déc |ap trong viéc tuyén chon ngudi tham gia va té
chidc chuong trinh [am viéc cla su kién nhu thé.

Duy tri h6 so chinh xac v&i cac ban sao bién nhéan, tén su kién,
ly do (phai la ly do kinh doanh hop 1€), va cac chd dé thao
luan.

Tuén thu cac yéu cau tiét 16 ap dung.

X KHONG BUGC CHAP NHAN

Thanh toan chi phi cho mét chuyén gia cham séc stc khée
tham du mot su kién clia bén th& ba.

* Tuyén chon hodc gay dnh hudng dén quyét dinh vé ngudi
tham du cudi clung tai su kién nham muc dich trd céng cho
cong viéc trong qua khu, hién tai hoac tuong lai.

¢ Chuyén huéng céac chi phi, dong gép hoac dang hé tro khac
dé truc tiép ho trg mét chuyén gia cham séc stc khée tham du
mot su kién cla bén th( ba.

« Trathulao cho cac bac sivay ta déi véi nhitng ngay ho sé
khéng lam viéc va dé nghi hoat dong giai tri cho ho.

Medtronic



TINH HUONG

Ban sé dé nghi tai tro gido duc cho mét hiép hoiy khoa té6 chdie mét hoi nghi tai Hoa Ky. Ban phéan
nao c6 dnh hudng dén viéc tuyén chon HCP ¢c6 thé tham gia do dé néu ban mai HCP ma ban
dang hop tac ho sé xem | md&i nay nhu mét su tri an nhiing giao dich mua hang I&n cta ho vao
nam ngodi. Vi HCP sé khong lam viéc trong thdi gian hdi thao, viéc tra cho ho mot khoan thu lao
cling sé la rat hay.

V Theo chinh séch ctia Medtronic, khong dugc phép tai tro cho HCP tham du cac su kién clda bén
th( ba (cac su kién khéng phai do Medtronic to chirc). Tuy nhién, Medtronic cé thé tai tro cho cac
su kién dé mién la don vi t6 chlc chon ngudi tham gia. Medtronic khéng duoc chon hay gay anh
hudng dén quyét dinh vé ngudi tham du su kién cudi cung. Viéc tra thu lao cho mot HCP cho thai
gian tham du mét su kién cling khong dugc phép.

X Ban trao déi vé&i hiép hdiy khoa dé chi dinh cac bac sivay td ma ban muén tham du va chon céac
giao dich nhat dinh dé dé nghi thu lao nhu chi phi kinh doanh dé né cé thé dugc xem la thich
hop.



THUE BAC STLAM TU VAN VIEN, HUAN LUYEN VIEN HOAC GIAM SAT

 CHAP NHAN BUCC

11

Ghi nhan nhu cau kinh doanh cu thé, hop phéap va mé ta cac dich
vu cu thé lién quan.

S dung céc tiéu chi tuyén chon HCP ré rang dua trén nang luc,
chuyén mon va khd nang dép ing muc tiéu da xac dinh.

Tra thu lao theo gia thi trudng.

Thanh todn va hoan tién cac chi phl di lai can thiét va hop ly phai
theo théa thuén dich vy bang van ban. Yéu cau ky théa thuan bang
van ban truse khi cung c&p dich vu

Tuan thu luat phap dia phUdng va cac yéu cau minh bach cda hiép
h6éi nganh vé céc yéu cau théng bao/ky nhan cla nha tuyén dung
clta HCP.

Duy tri hé so chinh xéc trudce va sau su kién (vi du ban sao hop
dong, bién nhan gbc va gidy t& ching minh céng viéc da thuc
hién, ngay thang va chd dé huén luyén, tén clia nhirng ngudi tham
dy, va gidy t& chiing minh tham du).

x KHONG BUGC CHAP NHAN

Khong cé hop don? va khéng cé sy cho phép clia Medtronic dé tién hanh
chuong trinh huan luyén nay.

Thoa thuan vé cac dich vu chung hodc cac dich vu trén co s& khi can véi thanh
toan trudc khi nhan dich vu.

;I;banh toan céc chi phi cho cac thanh vién gia dinh hoac ban bé di cung khach
ang.

Thanh toén chi phi di lai va chd & cho mét su kién xa giao thuan tuy.

Sﬁ‘ dung thda thuén tu van dé€ quang ba truong hop st dung ngoai chi dinh trén
nhan.

Thanh todn cho HCP nhu sy dut 16t phi phdp dé mua, thué, gidi thiéu, s&r dung,
bé tri mua/thué, hoac ké toa cac san pham cla Medtronic.

Thanh toan cho HCP d6i vé&i cong viéc chua dugce thuc hién hoac vugt qua FMV.

Thanh todn dé phét biéu tai mot sy kién dong ti€p thi tai do tu vén vién quéng
ba vé phong mach riéng clia minh.

Thanh toan dé& xuat hién tai hoac chuén bj thuyét trinh héi nghi bén thr ba hoac
dé tham gia ban thuyét trinh hoi nghi.

Cam két thanh todn duya trén khéi lugng cong viéc trong qué khi, hién tai hoac
tuong lai cla tu van vién.

Medtronic



TINH HUONG

Ban t6 chidc mot s6 bubi hudn luyén tién hanh bdi Bac ST A 1a mot bac si phau thuét
rat noi tiéng trong linh vuc chuyén khoa clia 6ng. Bac si A yéu cau ban ky mét thoa
thuén lé phi déng muic dat ra mo6t sé tién c6 dinh cu thé chi trd cho tat cd trudng hop
6ng tham gia ban c6 van trong tuong lai, cé thé dugc trd nhu mét khodn thu lao
"dam bao” doi vai bat ky dich vu nao trong tuong lai

v/ Thu lao c6 thé gém cé |é phi hang gid/ hang ngay mdi [an tham du Ban C& Van va cé
thé dugc tré sau khi moi dich vu dugc thuc hién trén co s& cé ghi nhan phiu hop va
bdo cdo bang van ban ghi nhan cac hoat déng da thuc hién trén thuc té.

X Cam ky két “céc théa thuan gilr chan” dsi véi lé phi déng mic déc lap véi cac dich vu
va thoi gian lam viéc trén thuc té



THU LAO CHO BAC SI - GIA THI TRUONG

« CHAP NHAN BUGC i~y -0 |
* Thu lao phai dugc ghi ré trong thda thuan. 4 Thuc hién thanh toan bang tién mat hoac tuong duong tién

, e L Y 2.5 = mat chang han nhu phiéu qua tang.
* Thanh toan phai phu hgp vé&i thda thuan da ghi nga

ky két dung thi tuc cé hiéu luc trudce khi bat dau cé
déng.

. ;[:hl.J’C hién thanh toadn qua thé tin dung va sau dé béao cédo nhu
& \t;__ 6t khodn chi phi kinh doanh.

« Uutién I3, chithanh toan bang chuyén khodn ngan hs : Te

mot ta| khoan ngan hang tai quéc g|a nd| bac SI han 1 g y a,c dich vu chuyen mon néu béac st doé 1ap hda don cho
»d bénh nhan hodac mét bén th& ba (vi du nhu mot chuong trinh
cf{;soc stic khde qudc gia hodc cong ty bao hiém sic khde
u

t an) déi véi cung cac dich vu dé.

ky, cdc phuong phép tinh FMV, héa don chi tiét tlr khach hang, - Ay

bang chitng chuyén khodn ngén hang, bang chingvé caéc g

dich vu da cung cép va ho s& dung nha phan phéi nhu thé B ¢ ’
;3 hao. :

Medtronic



TINH HUONG

Pon vi kinh deanh clia ban tham gia t6 chiic mét Ban C6 Van véi Bac ST A va cac bac sicod
kinh nghiém khéac dén tr 10 qudc gia khac nhau (bao gdm Hoa Ky, An D6, Bic, Thé Nhi Ky,
B6 Bao Nha, Kazakhstan, v.v.) va vi tat ca cac bac si hop vai l[an moéi nam dé tu van dé mot chi
dé cu thé, ban muén ddm bdo rang tat cd cac bac si thuc hién cac nghia vu tuong tu sé dugc

trd mot khoan phi bang nhau.
v/ Lé phi ctia m&i HCP phai dua trén kinh nghiém cla HCP va FMV clia quéc gia hanh ngha.

x Viéc thda thudn/cam két tra thu lao binh dang cho HCP déi v&i cac nghia vu duoc thuc hién

trong Ban C6 Van ma khong dp dung quy trinh FMV |a khéng thich hop.



QUA TANG

\/ CHAP NHAN BUGC

15

Chi cé thé dugc tang khéng thuong xuyén.

Céc sadn pham phai cé chlc nang gido duc thuc sy hodc mang
lai lgi ich cho bé&nh nhan, chang han nhu séch gido khoa va
mo hinh gidi phau.

Phai cé gia tri khiém tén.

Phai tuan thd cac diéu luat, quy dinh quéc gia va dia phuong
va céc quy tac Ung xU trong nganh va chuyén mén.

Ghi nhan mo t3, sé lugng va muc dich cta bat ky sdn pham
nao nhu thé tang cho khach hang va ghi nhan ching trong s6
sach tai chinh cl@a ban la “Qua Tang Khach Hang,” bao gom
tén clia ngudi nhan.

iPhone, vé, v.v.
Tang nhiing san pham cao hon

Tang qua nhu mot su khen thu’o’ng
hang hoac de co nhleu co h0| ,

Medtronic



TINH HUONG

M6t trong cac dai dién cong ty cha ban dé nghi tang vé hoa nhac véi ménh gia la “0” cho Bac ST X.
Cung vé dé khi mua truc tiép tai quay tén 200 dollar, day la gia ma céng ty thuc trd va phéan loai la “chi
phi linh tinh".

\/ Ngay ca khi ménh gia la khong, day khéng phai la mot mén qua thich hop. Biéu quan trong can can
nhac |3 gid ma moét ngudi sé cé khd nang trd cho mét ngudi bén cé kién thic, san sang va khéng chiu
ap luc trén thi trudng déi vai hinh thic xa giao nay. Biéu cling quan trong la phai huan luyén nhan vién
clia ban cach xac dinh mét mén qua thich hgp va phéan loai chinh xac qua tang cho khach hang trong
s6 sach tai chinh. Néu ban cé nghi ngd vé cach tién hanh, hay lién hé véi dai dién phong Kinh Doanh,
Phap Ché hodc Tuan Thd Quén Ly Kénh cla Medtronic.

x Khéng théng bédo cho dai dién cta ban rang vé nay khéng phai 1a mét mén qua thich hop. Can nhac
rang tang qua vi lgi ich ca nhan va phan loai cadc hang muc khéng ding cach trong sé séch tai chinh
hoac trong bat ky tai liéu bao cédo nao la vi pham nghiém trong theo luat chéng tham nhiing & nhiéu

qudc gia.



TAI TRO VA DONG GOP TU THIEN

\/ CHAP NHAN BUGC

Chi dugc phuc vu cho muc dich tir thién hoac muc dich thién
nguyén khac.

Chi duoc hé trg céc chuong trinh gido duc hodc Chuong trinh
nghién clu.

Duy tri gidy t& ghi nhan thich hop vé yéu cau déng gép bang
van ban, théa thudn bang van ban da ky, va xédc nhan viéc
nhan. /3€

Noéi chung phai danh cho mét té chlc cham séc stc khde hoac
t6 chic tir thién/hiép hoi phi lgi nhuén dugc céng nhén va
KHONG dugc cho mot ca nhan.

Ghi nhédn mo t4, s6 tién va muc dich cla bat ky khoan tai tro
hay déng gép nao nhu thé va ghi nhan ching trong sé sach la
"Tai Tro/Bdéng Gop” gobm cé tén va dia chi cha cac té chic
nhan.

¥ KHONG BUGC CHAP NHAN

Tai trg hoac déng gdp cd lién quan dén bat ky gia tri mua
hang nao ma ngudi nhan thuc hién.

Tai tro hodc dong gép nham c6 duoc co héi kinh doanh tir
ngudi nhan hoac thudng cho céc giao dich mua hang trong
qud khu.
Tai trg hoacddng gép cho mot ca nhan.

Tai trog hoac déng gép adnh hudng dén quyét dinh clia ca nhan
Khach Hang lién quan dén t6 chic do.

Tai trg hodc quyén gép ngoai céc tiéu chi tring thau va khéng
lién quan dén viéc mua sam nhéat dinh.

Tai trg hodc quyén gép dé déi lay nhiing anh hudng khéng
chinh dang.

Medtronic



TINH HUONG

T6 chirc clia Bac ST A gli cho Céng Ty clia ban yéu cau bang van ban vé tai trg hoc béng. Ban
gUi thong bao cho nguai quan ly kinh doanh x& ly giao dich dé: “Anh da tham khéo y kién
ludt su cdia chdng ta vé tinh hop phap cda yéu cau hoc béng nay hay chua? T6i Ging ho,
nhung diéu quan trong la khéng cé khia canh gi cla viéc nay rang budc véi khéi lugng mua

hang. Pay cé phai la khach hang gan day chidng ta mat vé tay déi thd hay khéong?”

 H& tro tai chinh khéng dugc rang budc véi giao dich mua hang clia mét té chiic, cho du I3

giao dich mua hang hién tai, trong quéa kh hoac cé kha nang trong tuong lai.

x Khéng duoc phép cung cap ho trg tai chinh dé gianh lai mét khach hang.



SUDUNG CAC PAI LY DU LICH HOAC CHUYEN GIA TO CHUC SU KIEN

< CHAP NHAN BUGC
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C6 thé dugc thuc hién néu dugc quy dinh dia phuong va quy
tac trong nganh cho phép, daily du lich hodc chuyén gia t6
chic sy kién phai tuan thi ndi dung clia

Cac quy dinh tuan thd cda Medtronic.

Nha phan phdi hoac dai ly phai yéu cau chuyén gia té6 chic su
kién duy tri ho so k& todn va chi phi chi tiét déi véi ting su kién
hoac céc thda thudn thuong mai duoc tién hanh thay mat nha
phan phai.

Chi cung c8p ho tro cho khach hang dén céac su kién duoc
phép cla Medtronic.

)( KHONG BUGC CHAP NHAN

Cho phép chuyén gia t6 chirc su kién che gidu cac khoan muc.
Cho phép chuyén gia t6 chire su kién lam dung tai khoan.

SU dung chuyén gia té chic su kién trong doé cac cong chirc cé
loi ich.

Su dung chuyen gia t6 chirc sy kién dugc khach hang dé nghi
hodc yéu cau.

Cho phép chuyén gia t6 chic su kién 1ap hodc cung cép ho so
gia.

S dung chuyén gia t6 chic sy kién dé€ thuc hién bat ky viéc gi
ma ban khong thé thuc hién theo luat phap, quy dinh dia
phuong va cac quy tic ting x& nganh va chuyen mon, vi du,

thanh toéan chi phi cho vg/chéng hodc ban bé cla khach hang
ho3c ting cac san phdm hodc qua tang khéng thich hop.

Medtronic



TINH HUONG

Ban yéu cau dich vu clia mot chuyén gia t6 chic su kién dé t6 chic cho Bac St A tham du cubc hop cla
Hiép Hoi Khoa Hoc thay mat Medtronic. Chuyén gia t6 chirc su kién khoa rang céc béc si nao s dung
dich vu clia ho déu dugc déi x{ t6t dé€n muc ho ludn trd lai tor su kién va san sang tang muc s dung sén

pham tU cac céng ty tai trg cho chuyén di cta ho.

V Sau khi dai ly du lich da duogc xem xét va phé duyét b&i Medtronic, ban nhac dai ly du lich rang ho cling
phai tuén thd néi dung cla céc quy dinh tuan thi clia Medtronic, ho phai duy tri hé so hoan chinh va
day du vé moi chi phi, va ho khéng duoc st dung bat ky phan nao cla chi phi di lai nhu mét cach dé

gilr lai hay b6 sung co héi kinh doanh m&i thay mat Medtronic.

x Ban théng bédo cho dai ly du lich rang ban rat vui khi biét dugc ho gidi nhu vay vi ban du kién ban sé
khéng dat dugc han mic doanh thu quy dinh trong hop déng clia ban véi Medtronic va ban cdé thé
hudng loi tir bat ky viéc gi ma dai ly du lich cé thé thuc hién thay mat ban.



SAN PHAM MAU VA SAN PHAM MIEN PHi

« CHAP NHAN BUGC ii{;':fftgHONG PUGCC CHAP NHAN
*  Khiban cung cdp sdn phdm mau va san phdm mién phi d&€ dan // < %@'cé'p san phadm mau hodc s&n phdm mién phi v&i théa
gia, hay thuc hién va&i s6 lugng han ché va tuan thi luat phap dia ‘
phuong va quy tac trong nganh. I Z ‘

* Luuyrang céac san phdm nhu thé da dugc cung cép cho |
hang trén héa don chinh thic, théa thuan bang van baf¥
phuong thic thich hop khéac.

y to'thich hop.

*  Duy tri hd so chi tiét vé cac san phdm ma A
dugc cung cép cho khach hang, dugesghFalan
pham mau va san pham mien phffy .«"//,«/ ﬂb‘&:\ do _A . _
chin c, hoac thda thuén bang va ©ac\ho so van ban ién tai hod I
kEéch :gtlruc?\g d&gc cmg cé’b cr;??o r.' \‘&\‘\}\\“ ’o’ gﬁar;)?wéng * hiéntal hogetuong la
bao gdm tén va dia chi cla chach ha ‘* 134 ‘phém. « Cung cap sdn phdm mau phuc vu lgi ich cd nhan cho bat ky

' L\ = ~ . 1% s s 2 s e 2 by
« Cung cdp t4t ca hd so dé kiém tra ngay khi c6 yéu cau cua\{\ chuyén gia cham sdéc stic khde hay quan chic chinh phd nao
Medtronic. Wf\.ji;:-‘\\\\\\;?

T&t ca chinh sach bao hanh, chiét khau, gidm gid va chuon
ia khac phai dugc thuc hién tuan tha cac quy di a diéu luat

ﬁién hanh. Tham khdo y kién clia dai dién phong Doanh, Phap
Ché& hoac Tuan Tha Quan Ly Kénh ctia Medtroni biét thém

théng tin.

) Medtronic



TINH HUONG

Bac sT A yéu cau ban hd tro dudi hinh thirc tai tro sdn phdm. Ban nhan dugc théng tin rang Bac S A doa

ngung dat mua céc sdn phdm cla Medtronic néu ban khéng hé tro tai tro nay.

\/ Cong Ty cam két ti€p tuc hgp téac véi cadc HCP va t6 chiic cla ho va sé xem xét va danh gia tung yéu cau
phu hgp vai cac quy dinh clia minh va trudce khi thuc hién bat ky cam két nao. San pham khéng duoc

lam diéu kién ban hang hoac dugc hiéu la thu lao cho céac dich vu.

x Khéng dugc phép dé nghi hay cung cép san pham mau hoac sén phdm mién phi cho HCP vé&i yéu cau
hién ngdn hodc ngu y phai s& dung hodc mua cac sdn phdm trong tuong lai va chua xac dinh, hoac

nhu mét phan thudng cho viéc trude day sit dung hoac mua san pham.
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v CHAP NHAN BUGC ¥ KHONG BUQC CHAP NHAN
= Xin sy phé duyét trudc bang van ban cta Medtronic * Khéng tién hanh, cap vén, tai trg'hay ho tro'va cung

cap thiét bi mién phi dudi bat ky hinh thic nao cho
th& nghiém va/hoac nghién cltu lam sang lién quan
dén cac san pham cla Medtronic ma khong cé su phé
duyét bang van ban ctia Medtronic.

TINH HUONG

Bac si A yéu cau ban hé tro dudi hinh thic tai trg sdn phdm. Ban nhan dugc théng tin rang Bac S A doa ngung dat mua

céc sédn pham cla Medtronic néu ban khéng hé tro tai trg nay.

V Ban ndp yéu cau va bat ky gidy t& lién quan ndo cho Medtronic yéu cau danh gié va bat dau quy trinh dé danh gia du éan
mot cach thich hop.

X Khéng déng y hé trg ma khéng nhan dugc sy phé duyét bang van ban cia Medtronic.
” Medtronic



PAU THAU

v CHAP NHAN BUCC X
* Duy tri tinh minh bach. )

« Tuan thd moi yéu cau cla cac diéu luat dau thau cong
khai. Tuan thd cdc thd tuc dau thau da dat ra.

* T6n trong bdo mat théng tin .

24

KHONG BUCC CHAP

Thda thuan hodc thong déng véi co quan dau thau hodc nha cung
cap dich vu cham séc stic khée dé chia hop déng ra thanh céac hop
dong khac nhau nham tranh céc quy dinh vé thu mua.

Ho tro co quan déu thau hodc nha cung cép dich vu cham séc siic
khoe ghithéng sé dau thau cé lgi cho cac thiét bi ciia Medtronic.

D& nghi cung cap thém sén phdm hodc dich vu “mién phi” khéng
dugc phén anh trong chao thau cong khai hoac cac hop déng
thuong mai khdc hoac cung cap nhiing thir cé gié tri dé c6 gay anh
hudng dén quyét dinh.

Ialam dung su tham du hdi nghi, chuong trinh huén luyén & gido
uc,

v.v. dé gay anh hudng khéng thich hgp dén nguai quyét dinh trong
mot quy trinh dau thau.

Cung cap tai liéu tiép thi va quang ba khong chinh thL'J’C/khénE
dugc phép. Vi pham bdo méat thong tin vé gia ca va cac diéu khoan
thuong mai.

Thu thap hay tao diéu kién nam dugc bat ky diéu khodn nao cé thé
dan dén lgi thé canh tranh khéng cong bang.

Medtronic



TINH HUONG

Trudc khi mé thau, Bac ST A (dai dién ctia Co Quan Bau Thau) gi danh sach thong sé du
thdo va yéu cau Nha Phan Phaéi dién théng tin lién quan cu thé dén céac san pham cla

Medtronic. Ban phai lam gi?

V/ Tra lai théng s6 du thdo va ti ch6i binh luén, néi rang co quan déu thau cé toan bé trach
nhiém soan thdng sé dau thau. Ngoai ra, cho biét rang lic ndy ban cé thé c6 kién thic nang
cao, sé |a déi trong vdi ca quan dau thau (vi du bang cach cung cip théng tin tuong tu cho

cac don vi du thau khac, hoac chinh sira han cac théng s6).

x H6 tro soan thong sé dau thau va xem day la mot Igi thé so vai déi thd cha ban..



NHA PHAN PHOI THU CAP
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Théng bao cho Medtronic vé viéc s dung céc nha
phéan phéi thr cdp hoac cac nha thau bén thir ba tuong
tu khac.

Thuc hién thdm dinh cac d6i tdc cha ban.

C6 théa thuan bang van ban bao gém céac diéu khoan
tuan tha va kiém toan.

Bam béo ho chdp nhan va theo déi toan b6 cac nghia
vu theo cing mét cach va tiéu chuén nhu thda thuén
clia ban v&i Medtronic.

Ban cé thé chia sé B& Quy tac Ung x{f va Chinh séch
Phong chéng Tham nhiing ctia Medtronic.

X KHONG BUCC CHAP

Thué céc nha phan phdéithd cdp hoac nha thau bén th
ba tuong tu khdc ma céng chirc mong duoc loi dé
gianh dugc su uu ai t vién chic chinh pha dé.

Thué céc nha phan phdéi thd cdp hoac nha thau bén th
ba tuong tu khac chivi ho ducgc khach hang dé cu.

B qua tinh huéng rli ro cé thé xay ra véi cac bén nay
(Co dd - Nguy hiém)

Cho phép céc bén nay hanh déng phi dao ddc hoac vi
pham B6 Quy tdc Ung x&r va Chinh sach Phong chéng
Tham nhiing cia Medtronic hoac luat phap va quy
dinh tai dia phuong.

Medtronic



TINH HUONG

Cach day vai tuan, moét cong ty méi da lién lac véi ban véi muc dich tré thanh déi tdc phan phéi cac san
pham cla Medtronic. Ban nghi day la mot co hoi tét, xiing ddng dé tim hiéu, nén ban da tién hanh
tham dinh chuyén sdu vé cong ty dé, va khéng tim thay bat ky cd dé cdnh bdo nao. Ban nén lam gi tiép

theo?

V Thong bao cho Medtronic vé y dinh s& dung nha phéan phéi th& cadp nay cla ban va két qua tham dinh
ma ban da thuc hién. Ddong thdi, ban cling sé muén dadm béo rang minh cé édp dung thda thuén bang
van ban, bao gom cac diéu khodn tuan thi va kiém tuong tu véi thda thuan gitta ban va Medtronic,

cling nhu cung cap céng tac dao tao tuan thd va ghi lai cong tac dao tao do.

x B& qua viéc thong bao cho Medtronic va khéng hoan thanh théa thuén bang van ban véi bén nay khi

két qua tham dinh trong sach tr& lai.



HANH VI CHONG LAI CANH TRANH

v CHAP NHAN BUCC

28

Hop tac véi cac khach hang cla ban (vi du: nha phan
ph&i th cap) véi cac giao dich mua ban ngoai. N.B.
Nha phan phéith& cdp cla ban la ngudi mua déc lap
va phai thuc hién va quyét dinh tat ca cac hoat déng
thuong mai ctia minh (nhu tham gia dau thau, ban
hang cho khéach hang, dé xuat gia sdn pham) mét cach
déc lap.

Ban cé thé dua ra dé xuat vé mic gia khong rang budc
cho nha phéan phéi th cdp cla ban véi diéu kién:
khéng cé ap luc va khéng dua ra cac chuong trinh
khuyén mai dé ap dung dé xuat vé muc gia.

Pua ra cac quyét dinh déc lap lién quan dén viéc cé
nén tham gia dau thong thau khéng ma khong théng
bédo vé quyét dinh nay cho céc nha phéan phdi tha cép
va cac ddi thd canh tranh cda ban.

¥ KHONG BUGQC CHAP

Ky két cac thda thuan chéng lai canh tranh tiém &n vé&i cac
doéi thd canh tranh, khach hang hoac nha cung cap.

Trao d6i cac théng tin thuong mai nhay cdm véi déi tha

canh tranh nhu gid c3, Igi nhuan, cac diéu khoan thuong
mai, doanh s& ngoai thuong, chi phi sadn xuét, ké hoach

bén hang va chién lugc kinh doanh.

Thuc hién céc hanh vi kiém soat hoac gay dnh hudng dén
cac hoat déng kinh doanh ctia khach hang, nha phéan phéi
th( cdp trong thi truong, hoac dp dat cac han ché nhu an
dinh giad ban lai, ban hang déc quyén/cung cép nghia vu,
han ché lanh thé hoac khach hang, cdm xuéat khau, han ché
béan hang truc tuyén.

Lam dung mét vi tri ¢ khd nang chi phdi trén thi truong
(cac diéu khodn doc quyén, gidam gia, phan biét déi x).

Medtronic
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M6t bubi ddu thau cong khai sap dugce ban hanh va ban quyét dinh sap x€p mét cudc hop véi nha phan
phéi thr cdp clia minh dé thdo ludn vé viéc to6 chiic nao sé tham gia dau thau va cong tac chuan bi ho

sd du thau lién quan dén cac san pham cla Medtronic. Cach tiép can nao la chinh xac?

\/ Ban biét rang tir géc dé luat canh tranh, nha phan phéi thit cdp cling chinh |a déi tha canh tranh cua
ban. Do dé, moi cudc thdo luan, lién lac hodc sap xép gilta ban va nha phan phéi tht cap vé budi dau
thau cong khai dé déu bi cam. Mabi bén phai hoan toan tu quyét dinh xem minh cé tham gia vao budi
dau thau doé khéng, bao gom coéng tac chuén bi hé so du thau, gia ca va diéu kién thuong mai dé dé

XUuat, v.v.

x Quyét dinh hgp tac véi nha phéan phéi thr cap clia ban la bén sé tham gia va dudi diéu kién nao khi ca
hai bén déu khéng & vi tri cé kha nang chi phéi trong thi trudng va dé xuat ma ban cé thé dua ra sé

dem lai lgi ich dén cho ngudi s dung cubi.
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