
ผู้รว่มธรุกิจ

แนวทางการปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ

Global Programs

Channel Compliance



ดัชนี

1 บทน ำ 

2 หลกักำรในกำรด ำเนินธุรกิจ 

3 ส่ิงใดก็ตำมที่มีมูลค่ำ 

4 เจำ้หนำ้ที่ของรัฐ 

5 ผลประโยชน์ขดักนั 

6 อำหำรและเคร่ืองด่ืม 

7
กำรประชุมทำงกำรแพทยแ์ละกำรประชุมผูป้ระกอบวชิำชีพที่องคก์รอ่ืน ๆ  นอกเหนือจำกโควเิดียนให้
กำรสนบัสนุน 

8 กำรจำ้งแพทยเ์พือ่เป็นที่ปรึกษำ ผูฝึ้ก หรือตวัแทน 

9 ค่ำตอบแทนส ำหรับแพทย ์- มูลค่ำตลำดที่ยติุธรรม 

2

10 ของขวญั 

11 กำรมอบเงินช่วยเหลือและกำรบริจำค 

12 กำรใชบ้ริกำรบริษทัจดักำรท่องเที่ยวหรือบริษทัที่รับจดังำนกิจกรรม 

13 ตวัอยำ่งและผลิตภณัฑฟ์รี 

14 กำรศึกษำทำงคลินิก 

15 กำรประกวดรำคำ 

16
ตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ย 

17 แนวทำงปฏิบติัในกำรต่อตำ้นกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ 



บทน า

ในฐำนะท่ีเป็นบริษทัจ ำำหน่ำยผลิตภณัฑด์ูแลสุขภำพระดบัโลก เมดโทรนิคมุ่งมัน่ท่ีจะรักษำควำมซ่ือสตัยใ์ห้มีมำตรฐำนสูงสุดในกำรด ำเนิน

ธุรกิจทุกประเภท ควำมซ่ือสตัยเ์ป็นและจะเป็นรำกฐำนของวฒันธรรมของเมดโทรนิคอยูเ่สมอ

ปัจจุบนัแนวทำงทำงกฏหมำยก ำหนดควำมคำดหวงัและมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจของเมดโทรนิคและมีผลบงัคบัใชก้บัตวัแทนท่ีไดรั้บกำร

แต่งตั้ง, ผูจ้ดัจ ำหน่ำยและผูป้ระกอบกำรคำ้(ผูจ้ดัจ ำหน่ำย) ทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุญำตให้ส่งเสริมกำรขำยและขำยสินคำ้ของเมดโทรนิค โดยท่ีเม

ดโทรนิคคำดหวงัว่ำผูจ้ดัจ ำหน่ำยของเมดโทรนิคจะรักษำจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจให้มีมำตรฐำนสูงสุดและกระท ำกำรให้สอดคลอ้งกบั

กฎระเบียบของหลกัจริยธรรมฉบบัน้ี ตลอดจนกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัทั้งหมดอยำ่งเตม็ท่ี

ในฐำนะท่ีเป็นหุ้นส่วนทำงกำรคำ้ของบริษทัในกำรให้บริกำรตำมควำมตอ้งกำรดำ้นกำรดูแลสุขภำพให้แก่ลูกคำ้ของบริษทั บริษทัมัน่ใจว่ำท่ำน

จะมีเป้ำหมำยในกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบของบริษทัและควำมซ่ือสตัยเ์ดียวกนักบับริษทั บริษทัขอขอบคุณเป็นอยำ่งยิ่งท่ีไดใ้ห้กำรสนบัสนุน

และควำมร่วมมืออยำ่งต่อเน่ืองในโปรแกรมน้ี ส ำหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัควำมคำดหวงัและขอ้ก ำหนด โปรดติดต่อตวัแทนแผนกกำร

ปฏิบติัตำมกฎระเบียบหรือแผนกกฎหมำยในประเทศของท่ำน เพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนของหุ้นส่วนทำงกำรคำ้บรรลเุป้ำหมำยของขอ้ก ำหนด

จริยธรรม บริษทัไดแ้นบรำยละเอียดจ ำนวนเอกสำรประกอบ, เคร่ืองมือและรูปแบบกำรใชง้ำน ซ่ึงสำมำรถดำวน์โหลดและศึกษำไดท่ี้ลิงค์

https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/distributor-

compliance.html.”
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หลกัการในก ารด าเนินธรุกจิ

สำมำรถยอมรับได้
• ระบุรำยกำรค่ำใชจ่้ำยอยำ่งชดัเจน รวมไปถึงรำยละเอียด, จ ำนวนและวตัถุประสงค์

• เก็บส ำเนำของใบเรียกเก็บเงินและใบเสร็จรับเงินฉบบัจริงท่ีมีรำยละเอียดไว ้

• เก็บบนัทึกกำรให้ผลิตภณัฑต์วัอยำ่ง, ผลิตภณัฑฟ์รีและกำรลดรำคำไว้

• เก็บส ำเนำเอกสำรกำรอนุมติัท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเมดโทรนิค (หำกมี)  และสัญญำท่ีท ำกบัผูจ้ดัจ  ำหน่ำย
รำยยอ่ยและตวัแทนจ ำหน่ำยไว้

• เก็บส ำเนำของกำรให้เหตุผลและเหตุผลส ำหรับค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆไว้

• รวมไปถึงช่ือเต็มของบุคคลท่ีเขำ้ร่วมกิจกรรมทั้งหมดและสถำนท่ีส ำำหรับกำรรับ ประทำนอำหำรและกำรดูแล
ตอ้นรับ

• ก ำหนดให้ผูว้ำงแผนจดักิจกรรมเก็บและรักษำบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรมกิจกรรมที่ีมีกำรปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้
ไว ้

• เก็บส ำเนำใบเสร็จรับเงินช่วยเหลือ, กำรให้ยมืผลิตภณัฑ,์ และกำรบริจำคแก่สถำบนัไว ้

• เก็บส ำเนำของขอ้ตกลงสัญญำ, เอกสำรพิสูจน์กำรจดักิจกรรมและกำรช ำระเงิน

• ท ำให้ Medtronicสำมำรถใชง้ำนบนัทึกขอ้มูลไดต้ำมค ำขอท่ีสมเหตุสมผลและให้ควำมร่วมมืออยำ่ง
เต็มท่ีในกำรอนุญำตให้ Medtronic(หรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบหมำย) ตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลและ/หรือ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกดงักล่ำวได้

ไม่สามารถยอมรบัได ้
• กำรช ำำระเงินโดยไม่ทรำบวตัถุประสงค ์

• บนัทึกกำรจ่ำยเงินท่ีเป็นเทจ็ 

• บนัทึกท่ีไม่มีรำยละเอียดและไม่ตรงกบัควำมจริง

• กำรท ำลำยเอกสำรและบนัทึกก่อนระยะเวลำเกบ็รักษำเอกสำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด

• กำรไม่รำยงำนควำมผดิปกติใดๆในกำรเก็บบนัทึก

• กำรบิดเบือนควำมจริงท่ีเก่ียวกบัช่ือลูกคำ้หรือช่ือพนกังำนเพ่ือให้รำยละเอียดเก่ียวกบัจ ำนวนเงิน

• ประเมินควำมส ำคญัของกำรกรอกและกำรอพัเดทเอกสำรประกอบและกำรตรวจประเมินและกำรควบคุม
เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งต ่ำเกินไป

4

▪ เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยของประเทศต่ำงๆที่บริษทัไดด้  ำำเนินธุรกิจ  เมดโทรนิคห้ำมไม่ให้มีกำรจ่ำยเงนิสดให้แก่ผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดแูล สุขภำพ (HCP)และเจำ้หน้ำท่ีรัฐโดยเดด็ขำด  ห้ำมไม่ให้มีกำรช ำำระเงินเป็นเงินสดหรือกำรช ำำระค่ำตอบแทนดว้ย

บริกำรหรือสินคำ้อื่นใดแทนเงนิสดในนำมของเมดโทรนิคโดยไม่ไดรั้บอนุมตัิจำกแผนกกฎหมำยของเมดโทรนิคและหำกเป็นไปตำมกฎหมำยและนโยบำยของเมดโทรนิคเท่ำนั้น
▪ นอกจำกน้ี ยงัมีขอ้ก ำหนดวำ่กำรท ำธุรกรรมและค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นในนำมของเมดโทรนิคตอ้งไดรั้บกำรบนัทึกอยำ่งถูกตอ้งแม่นย  ำและตอ้งปรำกฏอยู่ในสมุดบญัชีบนัทึกและบญัชีของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยในระยะเวลำที่เหมำะสม ตลอดจนมีรำยละเอียดที่

สมเหตุสมผล  ซ่ึงเป็นไปตำมหลกั กำรทำงบญัชีที่ไดรั้บกำรยอมรับโดยทัว่ไป ห้ำมไม่ให้ท ำรำยกำรทำงกำรบญัชีที่เป็นเทจ็, ท ำให้เขำ้ใจผดิ, ไม่สมบูรณ์,  ท ำซ ้ำ, ไม่แม่นย  ำำหรือปลอมในบญัชีและบนัทึกอย่ำงเดด็ขำด
▪ ตวัแทนจ ำหน่ำยของเมดโทรนิคจ ำเป็นตอ้งปฏิบตัติำมกฏหมำยกำรคำ้สำกล ซ่ึงรวมไปถึงกฏหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรน ำเขำ้และส่งออกสินคำ้, กำรลงโทษ และขอ้ห้ำมในกำรติดต่อกบักลุม่ที่ถูกจ ำกดัหรือประเทศที่ไดรั้บกำรลงโทษ และกฏหมำยกีดกนักำรคำ้ของ

สหรัฐอเมริกำ ส ำหรับขอ้มูลเพิ่มในอนำคตหรือหำกท่ำนมีขอ้สงสัยสำมำรถติดต่อตวัแทนฝ่ำยกฏหมำยและกำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำนให้เป็นไปตำมกฎระเบียบในพื้นที่ของท่ำน



ส่ิงใดมีค่า

สำมำรถยอมรับได้
(ภำยในขอบเขตที่ก  ำำหนดไวใ้นทอ้งถ่ิน งถึงกฎหมำยสำกลและกฎหมำยในประเทศ ขอ้ก ำหนดและ
จริยธรรมกำรด ำเนินเนินธุรกิจและประกอบอำชีพ)

• ปำกกำ หมวก เส้ือคอกลมฟรี ซ่ึงมีโลโกข้องบริษทัในระหวำ่งงำนกิจกรรมทำงวชิำกำร

• ค่ำตัว๋เคร่ืองบิน, ค่ำโรงแรมล่ำเดินทำงท่ีสมเหตุสมผลส ำหรับกำรอบรมท่ีเมดโทรนิคจดัข้ึน

• กำรเล้ียงอำหำรและเคร่ืองด่ืมเป็นคร้ังครำวในกำรประชุมทำงธุรกิจ ใกรณีท่ีมีค่ำใชจ่้ำยท่ีไม่
มำกจนเกินไป โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัทำงดำ้นธุรกิจและสถำนท่ีจดัประชุมเอ้ือต่อควำม
สะดวกในวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ

• กำรมอบส่ิงของท่ีมีกำรใชง้ำนทำงวชิำกำรหรือมีประโยชน์ต่อผูป่้วยอยำ่ง แทจ้ริงเป็นคร้ัง
ครำว

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• เสนอให้ส่ิงของฟรีหำกมีรำคำสูงกวำ่รำคำท่ีต ่ำ หรือหำกส่ิงของนั้นไม่ใช่ส่ิงของท่ีพบได้

ทัว่ไปหรือสมเหตุสมผล

• จ่ำยส ำำหรับควำมบนัเทิง

• จ่ำยส ำหรับอำหำร , กำรเดินทำง และ/หรือค่ำใชจ่้ำยในกำรเขำ้พกัให้แขกหรือคู่สมรสของ
ลูกคำ้ หรือเจำ้หนำ้ท่ีรัฐหรือให้บุคคลใดท่ีไม่มีควำมเก่ียวขอ้งทำงอำชีพ และไม่ไดใ้ห้ควำม
สนใจในขอ้มูลที่ไดน้ ำมำเสนอในกำรประชุม

• เสนอหรือให้ส่ิงใดท่ีมีมูลค่ำโดยมีเง่ือนไขวำ่ตอ้งใช้ผลิตภณัฑข์องเมดโท รนิค

• จ่ำยเงินสมนำคุณ เวน้เสียแต่วำ่เป็นมูลค่ำตลำดท่ีเหมำะสมส ำำหรับกำรให้ บริกำรท่ีมีมูลค่ำ
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▪ บริษทัไม่มอบส่ิงใดก็ตำมที่มีมูลค่ำแก่ลูกคำ้ เจำ้หนำ้ที่รัฐใดๆหรือบุคคลที่สำมอ่ืนใดเพือ่วตัถุประสงคส์ ำหรับกำร
ไดรั้บขอ้ไดเ้ปรียบทำงธุรกิจท่ีไม่เหมำะสมใดๆ 

▪ กำรกระท ำน้ี หรือแมแ้ต่กำรพยำยำมที่จะกระท ำเช่นนั้นอำจถือไดว้ำ่เป็นกำรติดสินบน แต่ยงัเป็นกำรละเมิด
กฎหมำย



เจำ้หนำ้ท่ีรัฐ

เจา้หนา้ทีร่ฐัคอื เจา้หนา้ที,่ พนักงานใดๆหรอืบคุคลใดทีด่ าเนินการในนาม  ของหน่วยงาน บรษิทั 
หรอืบรษิทัตวัแทน หรอืองคก์รมหาชนระหวา่งประเทศ ทีไ่ม่ใชร่ฐับาลของสหรฐัอเมรกิา เจา้หนา้ที่

รฐัทีเ่ป็นพนักงานโรงพยาบาลม ีความส าาคญัเฉพาะตอ่เมดโทรนิคเพราะบคุคลเหลา่นีถู้กจา้งโดย
โรงพยาบาลรฐัหรอืหน่วยงานของรฐั

ค าว่า เจา้หนา้ทีร่ฐั หมายรวมถงึ

▪ แพทย ์พยาบาล เภสชักร หรอืเจา้หนา้ที่ที่ท าสญัญาจา้งงานโรงพยาบาลที่เป็นของ รฐัหรอื

โรงพยาบาลที่รฐัควบคุมในฐานะนายจา้ง

▪ พนักงานใดๆของหน่วยงานหรอืกรมของรฐัใดๆหรอืตวัแทนของหน่วยงานดงักล่าว

▪ เจา้หนา้ที่ผูล้งสมคัร, ผูท้ี่ไดร้บัการเลอืกตัง้, ผูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้หรอืขา้ราชการใด ๆ

▪ กิจกรรมต่างๆที่กฎหมายว่าดว้ยการต่อตา้นการคอรร์ปัช ัน่หา้มไม่ใหก้ระท า รวมไปถึงบุตร, คู่สมรส
หรอืญาติที่ใกลช้ดิอื่นๆ ของเจา้ หนา้ที่รฐั

ผลประโยชน์ขดักนั

• เมดโทรนคิคาดหวังว่าผูจ้ัดจ าหน่ายของเมดโทรนคิจะตระหนักถงึและ  ป้องกนัไม่ให ้

สถานการณ์ซึง่มผีลประโยชนข์ดักนัเกดิข ึน้จรงิ  หรอืแมแ้ตใ่นสถานการณ์ทีด่เูหมอืนว่าจะเกดิ

ผลประโยชนข์ดักนัข ึน้  นับเป็นสิง่ส าคญัทีก่ารตดัสนิใจทางธุรกจิไม่ไดร้ับอทิธพิลทีไ่ม่

เหมาะสมจากประโยชนส์ว่นตวัหรอืความสมัพันธส์ว่นตวั ซึง่ยังมผีลบังคบัใชก้บัการปฏสิมัพันธ์

ของผูจ้ัดจ าหน่ายกบัพนักงานของเมดโทรนคิดว้ยเชน่กนั

ผลประโยชนส์ว่นตวั: พนักงานหรอืญาตสินทิของพนักงาน ซึง่เป็นเจา้ของ

กจิการ  (หมายความถงึมผีลประโยชนท์างการเงนิ) ในบรษัิผูจ้ัดจ าหน่าย

• ญาตสินทิ หมายถงึคูส่มรส, บุตร, ผูป้กครอง, พีน่อ้ง เป็นตน้... หรอืบุคคลใดทีพ่นักงานมี

ความสมัพันธใ์กลช้ดิเป็นการสว่นตวั ซึง่อาจสรา้งผลประโยชนข์ดักนัจรงิหรอืโดยนัยได ้

• ความสมัพันธส์ว่นตวัใกลช้ดิ อาจรวมไปถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง คูช่วีติทีอ่ยู่ร่วมกนัฉันทส์าม-ีภรรยา 

บุคคลทีอ่ยู่ร่วมกนัโดยไม่ไดจ้ดทะเบยีนสมรสตามกฎหมาย ผูป้กครองตามกฎหมาย บุคคลทีอ่ยู่

ระหว่างการคบหาดใูจ(dating relationships) หรอืพนักงานทีพ่ักอาศยัในบา้นเดยีวกนั

• การพจิารณาแนวคดิดงัตอ่ไปนี้เมือ่  กลา่วถงึผลประโยชนข์ดักนัเป็นส ิง่ทีม่ ี ความส าคญั:
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อาหารและเคร ือ่งด่ืม

สำมำรถยอมรับได้
คุณอำจจ่ำยค่ำอำหำรที่มีมูลค่ำพอประมำณเป็นคร้ังครำวหำกเป็นไปตำมกฎดงั ต่อไปน้ี

• วตัถุประสงคห์ลกัจะตอ้งเป็นเหตุผลทำงธุรกิจท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำย  กำรมีปฏิสัมพนัธ์ทำงธุรกิจมี
ควำมส ำำคญัเหนือกว่ำกำรเล้ียงอำหำร

• จ่ำยให้ผูเ้ขำ้ร่วมประชุมท่ีมีควำมจ ำำเป็นทำงธุรกิจท่ีเหมำะสมในกำรเขำ้ร่วมกำร ประชุมเท่ำนั้น

• เขำ้ร่วมดว้ยตนเองในฐำนะตวัแทนของผูจ้ดัจ  ำำหน่ำย  สถำนท่ีจดัช่วยท ำำให้ลกัษณะของกำรสนทนำดียิง่ข้ึน

• คุณบนัทึกรำยละเอียดท่ีถูกตอ้งแม่นย  ำำ โดยระบุเป็น “อำหำรและเคร่ืองด่ืม”  พร้อมเก็บส ำำเนำของ
ใบเสร็จรับเงิน ช่ือของผูท่ี้เขำ้ร่วม เหตุผลและหัวขอ้ของ  กำรสนทนำ และ

• อยูภ่ำยใตขี้ดจ ำำกดักำรใชจ่้ำยท่ีไดก้  ำำหนดไวใ้นนโยบำย

ไม่สำมำรถยอมรับได้
กำรจ่ำยเงินเกิดข้ึนในกรณีดงัต่อไน้ี: 

• อำหำรท่ีมีรำคำแพง

• กำรเล้ียงอำหำรท่ีเกิดข้ึนบ่อยกวำ่กำรเล้ียงอำหำรเป็นคร้ังครำว  กำรเล้ียงอำหำรท่ีเป็นกำร
ปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคมเท่ำนั้น

• ค่ำใชจ่้ำยส ำำหรับอำหำรส ำำหรับสมำชิกในครอบครัว เพื่อน หรือแขกคนอ่ืน ๆ ท่ีมำพร้อม
กบัลูกคำ้

• อำหำรท่ีไม่มีใครท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัเขำ้ร่วม

• เป็นเจำ้ภำพจดักำรประชุมทำงธุรกิจในสถำนท่ีท่ีไม่เหมำะสมส ำำหรับลกัษณะ ของกำร
สนทนำ

• เพิ่มช่ือลงไปในรำยงำนค่ำใชจ่้ำยเพื่อให้อยูภ่ำยในขีดจ ำำกดักำรใช้จ่ำย

▪ บริษทัอนุญำตให้มีกำรเลี้ยงอำหำรและเคร่ืองดื่มที่มีรำคำต ่ำำเป็นคร้ังครำวในกำรประชุมทำงธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัเมดโทรนิค  ซ่ึงจดัขึ้นร่วมกบัตวัแทนของผูจ้ดัจ  ำหน่ำยหน่ึงคนขึ้นไปและลูกคำ้

▪ เมดโทรนิคมีแนวทำงภำยในเก่ียวกบัค่ำใชจ่้ำยส ำหรับม้ืออำหำรและเคร่ืองดื่มเช่นนั้นส ำหรับประเทศต่ำง ๆ
▪ โปรดติดต่อตวัแทนธุรกิจเมดโทรนิค ตวัแทนฝ่ำยกฎหมำยหรือตวัแทนฝ่ำย Channel Management Compliance ประเทศที่จะสำมำรถให้ ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบั

รำยละเอียดเหล่ำน้ี
▪ กำรเลี้ยงอำหำรแก่ลูกคำ้โดยมีเงื่อนไขส ำำหรับกำรขำยผลิตภณัฑใ์นอดีต ในปัจจุบนั หรือในอนำคตเป็นส่ิงที่ไม่เหมำะสมอย่ำงเดด็ขำด



สถานการณ์
ในขณะท่ีก ำลงัรับประทำนอำหำรค ่ำกบัแพทยแ์ละกลุ่มผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพในระหวำ่งกำรประชุม
สมำคมวิทยำศำสตร์คร้ังล่ำสุด คุณ 

คุณเขำ้ไปพบผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพท่ีน ำำคู่สมรสมำดว้ยแต่ละคนเป็นกำรส่วนตวั และเตือนให้
บุคคลเหล่ำนั้นทรำบวำ่คุณไม่ไดรั้บอนุญำตใหจ่้ำยค่ำอำหำร  ส ำำหรับคู่สมรส คุณรับประทำนอำหำรต่อไปและจ่ำย
ค่ำอำหำรส ำำหรับผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพเท่ำนั้น

คุณจ่ำยค่ำอำหำรส ำำหรับคู่สมรสดว้ย แต่คุณแกไ้ขบนัทึกเพื่อแสดงวำ่คุณไดจ่้ำยค่ำอำหำรใหแ้พทยท่ี์ไม่ไดเ้ขำ้ร่วม
รับประทำนอำหำรค ่ำำ
.



การประชุมทางการแพทย์และการประชุมผู้ประกอบวชิาชพีท่ี  องค์กรอืน่ ๆ นอกเหนือจากโควิ
เดียนให้การสนับสนุน

สำมำรถยอมรับได้
• โปรแกรมกำรอบรมที่โควเิดียนใหก้ำรสนบัสนุนในศูนยก์ำรอบรมของบริษทัหรือสถำนที่จดั

อบรมอ่ืนๆ ทีไดรั้บกำรอนุมติัก่อนหนำ้น้ี

• ปฏิบตัิตำมกฎหมำยเฉพำะของประเทศใดๆหรือแนวทำงปฏิบตัิที่ระบุในหลกั  จริยธรรมของ
อุตสำหกรรม

• รักษำควำมเป็นอิสระในกำรเลือกผูเ้ขำ้ร่วมและกำรจดัระเบียบวำระกำรประชุมของงำนกิจกรรม
นั้น

• เก็บบนัทึกรำยละเอียดที่ถูกตอ้งแม่นย  ำ พร้อมส ำเนำของใบเสร็จรับเงิน ช่ืองำน  กิจกรรม กำรให้
เหตุผล (ซ่ึงควรเป็นเหตุผลทำงธุรกิจท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำย) และ หวัขอ้ของกำรสนทนำ

• ปฏิบติัตำมขอ้ก ำำหนดดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลที่มีผลบงัคบัใช้

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• จ่ำยค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพเพือ่เขำ้ร่วมงำน  กิจกรรมที่จดัโดย

บุคคลที่สำม

• เลือกหรือมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจอนัเป็นที่สุดในกำรเลือกรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมงำนกิจกรรมโดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ชดเชยธุรกิจในอดีต, ปัจจุบนั หรือในอนำคต

• ใชค้่ำใชจ่้ำย, กำรบริจำคหรือกำรสนบัสนุนประเภทอ่ืน เพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้น
กำรดูแลสุขภำพโดยตรงส ำำหรับกำรเขำ้ร่วมงำนกิจกรรมที่จดัโดยบุคคลที่สำม

• จ่ำยค่ำชดเชยใหแ้พทยแ์ละพยำบำลส ำำหรับวนัที่พวกเขำไม่ไดท้  ำำงำนและเสนอควำมบนัเทิงให้
บุคคลเหล่ำนั้น
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ผูจ้ดัจ  ำำหน่ำยของโควิเดียนอำจจดัให้มีกำรสนบัสนุนดว้ยเงินจ ำำนวนหน่ึงให้ผูจ้ดักำรประชุมท่ีไดรั้บกำรรับรองส ำำหรับกำรประชุมอิสระทำงวิชำกำร  วิทยำศำสตร์ 
หรือกำรจดัท ำำนโยบำยโดยสุจริตใจ ซ่ึงส่งเสริมควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์ ควำมกำ้วหนำ้ทำงกำรแพทย ์และ/หรือกำรส่งมอบกำรดูแล  สุขภำพท่ีมีประสิทธิผล กำรให้กำร

สนบัสนุนเช่นน้ีไม่สำมำรถมอบให้แก่ผูจ้ดักำรประชุม เพ่ือเชิญชวนผูเ้ขำ้ร่วมคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษโดยตรง  ตำมค ำำร้องขอหรือตำมค ำำสั่งของผูจ้ดัจ  ำำหน่ำย 
นอกจำกน้ี ผูจ้ดัจ  ำำหน่ำยของโควิเดียนไม่สำมำรถให้กำรสนบัสนุนผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแล  สุขภำพโดยตรงเพ่ือให้เขำ้ร่วมในกำรประชุมท่ีจดัโดยบุคคลท่ีสำม
หรืองำนกิจกรรมอ่ืนท่ีคลำ้ยคลึงกนัในนำมของโควิเดียน  เวน้เสียแต่ว่ำผูป้ระกอบ วิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพนั้นพูดในนำมของโควิเดียน



สถานการณ์
คุณจะเสนอเงินช่วยเหลือทำงกำรศึกษำแก่สมำคมกำรแพทยท่ี์จดักำรประชุมในสหรัฐอเมริกำ โดยท่ีคุณมีอิทธิพลในกำรเลือกผูป้ระกอบ
วิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพท่ีสำมำรถเขำ้ร่วม ดงันั้นหำกคุณเชิญผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพท่ีท ำงำนร่วมกนักบัคุณ พวกเขำจะ
พิจำรณำกำรเชิญน้ีเป็นกำรแสดงควำมขอบคุณส ำหรับกำรซ้ือผลิตภณัฑจ์ ำนวนมำกท่ีเขำสัง่ซ้ือเม่ือปีท่ีแลว้ 

เน่ืองจำกผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพไม่เก่ียวขอ้งในระหว่ำงท่ีเขำ้ร่วมกำรอบรมน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะมอบกำรตอบแทนทำธุรกิจให้
พวกเขำ 
ตำมนโยบำยของโควิเดียน บริษทัไม่ไดรั้บอนุญำตใหส้นบัสนุนผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพใหเ้ขำ้ร่วมในงำนกิจกรรมท่ีจดัโดย
บุคคลท่ีสำม (งำนกิจกรรมท่ีไม่ไดจ้ดัโดยโควเิดียน) อยำ่งไรก็ตำมโควิเดียนอำจจะสนบัสนุนงำนกิจกรรมตรำบใดท่ีผูจ้ดังำนเลือกผูเ้ขำ้ร่วม 
โควิเดียนไม่สำมำรถเลือกหรือมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจในกำรเลือกรำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมงำนอนัเป็นท่ีสุดของงำนกิจกรรม กำรจ่ำยค่ำทดแทน
ต่ำงๆ หผู้ป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพในช่วงระยะเวลำของกำรเขำ้ร่วมงำนกิจกรรมท่ีจดัโดยบุคคลท่ีสำมก็ไม่อนุญำตใหท้  ำเช่นกนั

คุณพูดกบัสมำคมกำรแพทยเ์พ่ือแต่งตั้งแพทยแ์ละพยำบำลท่ีคุณตอ้งกำรใหเ้ขำ้ร่วมและเลือกกำรท ำำธุรกรรมบำงอยำ่งเพื่อเสนอเป็น
ค่ำตอบแทนส ำหรับค่ำใชจ่้ำยทำงธุรกิจ เพ่ือท่ีจะไดดู้เหมือนว่ำมีควำมเหมำะสม



การจา้งแพทย์เพ่ือเป็นท่ีปรกึษา ผู้ฝึก หรอืตัวแทน

สำมำรถยอมรับได้
• ลงบนัทึกถึงควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจท่ีมีรำยละเอียดเฉพำะและถูกตอ้งตำมกฎหมำยและอธิบำย

ถึงบริกำรเฉพำะที่เก่ียวขอ้ง

• ใชเ้กณฑก์ำรเลือกผูป้ระกอบอำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพที่ชดัเจนโดยพจิำรณำ  จำกคุณสมบตัิ, 
ควำมเช่ียวชำญและควำมสำมำรถในกำรกล่ำวถึงในวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไว้

• จ่ำยค่ำตอบแทนตำมมูลค่ำตลำดที่ยติุธรรมจดัใหมี้กำรลงนำมในขอ้ตกลงทีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ก่อนที่จะมีกำรใหบ้ริกำร

• ปฏิบติัตำมกฎหมำยในทอ้งถ่ินและขอ้ก ำำหนดดำ้นควำมโปร่งใสของสมำคม อุตสำหกรรมที่
เก่ียวกบัขอ้ก ำำหนดกำรแจง้เตือน/กำรอนุมติัโดยผูว้ำ่จำ้งของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแล
สุขภำพ

• จดัท ำำเอกสำรใหค้รบถว้นพร้อมส่งมอบก่อนท่ีจะจ่ำยเงิน

ไม่สำมำรถยอมรับได้
▪ ท าาการตกลงกนัเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทั่วไปหรอืการใหบ้รกิารตามทีจ่ าาเป็น

โดยม ีการจ่ายเงนิล่วงหนา้ก่อนทีจ่ะไดร้บับรกิาร (ขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร)

▪ ใชข้อ้ตกลงดา้นการใหค้ าาปรกึษาเพื่อส่งเสรมิการใชผ้ลติภณัฑท์ีอ่ยู่

นอกเหนือขอ้บ่งใช ้

▪ จ่ายเงนิใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีดา้นการดูแลสุขภาพเพือ่เป็นสิง่จูงใจทีผ่ดิ

กฎหมาย  ในการซือ้, เชา่, แนะน า, ใช,้ จดัการใหม้กีารซ ือ้/เชา่ของ หรอืสั่ง

สนิคา้ทีเ่ป็นผลติภณัฑ ์ของเมดโทรนิค

▪ จ่ายเงนิเพื่อใหพู้ดในงานกจิกรรมทีท่ าาการตลาดรว่มกนั  ซ ึง่ทีป่รกึษาส่งเสรมิ 

สถานพยาบาลของตนเอง

▪ จ่ายเงนิส าาหรบัการปรากฏตวัทีห่รอืการเตรยีมงานประชมุทีจ่ดัโดยบุคคลที่

สาม หรอืเพื่อท าาหนา้ทีเ่ป็นคณะผูจ้ดังานประชมุ

▪ ใหค้ ามั่นสญัญาทีจ่ะจ่ายเงนิโดยพิจารณาจากปรมิาณของธุรกจิของทีป่รกึษา

ใน อดตี ปัจจุบนั หรอืธุรกจิทีค่าดว่าจะไดร้บัในอนาคต
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▪ เม่ือมีควำมตอ้งกำรจำ้งแพทยเ์พื่อใหบ้ริกำรท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยจะตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดงัต่อไปน้ี:



สถานการณ์
แพทย ์A เป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้น KOL ในเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัของอุปกรณ์ปลูกถ่ำยหวัใจ คุณก ำลงัพิจำรณำดีไซน์ใหม่ส ำหรับอุปกรณ์กำรปลูกถ่ำยอวยัวะ

หลกัและคุณตอ้งกำรค ำแนะน ำและควำมเห็นตอบกลบัจำก KOL เพื่อประเมินควำมปลอดภยัของกำรออกแบบ คุณแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษำและขอใหแ้พทย ์

A เขำ้ร่วม แพทย ์A ขอใหคุ้ณท ำขอ้ตกลงท่ีมีกำรระบุค่ำธรรมเนียมแบบเหมำจ่ำย โดยก ำหนดค่ำธรรมเนียมตำยตวัใหเ้ป็นเงินจ ำนวนหน่ึงซ่ึงครอบคลุม

ถึงกำรเขำ้ร่วมในคณะกรรมกำรทั้งหมดของเขำในอนำคตท่ีควรจะจ่ำยเป็น “ค่ำรับประกนั” ส ำหรับกำรบริกำรใด ๆ ในอนำคต

ค่ำตอบแทนอำจประกอบไปดว้ยค่ำธรรมเนียมต่อชัว่โมง/ต่อวนัส ำหรับผูเ้ขำ้ร่วมในคณะท่ีปรึกษำแต่ละคร้ังและสำมำรถจ่ำยใหบุ้คคลนั้นหลงัจำกท่ีได้

ใหบ้ริกำรแลว้โดยพิจำรณำ จำกเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งและรำยงำนท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซ่ึงบนัทึกกิจกรรมต่ำงๆท่ีไดท้  ำจริง  ขอ้มูลเพิ่มเติมดูท่ีแนวทำงมูลค่ำ

ตลำดที่ยติุธรรมของเมดโทรนิคส ำหรับ

สัญญำค่ำธรรมเนียมเบ้ืองตน้ประกอบดว้ยค่ำบริกำรพื้นฐำน ซ่ึงแยกจำกบริกำรท่ีไดรั้บ



คา่ตอบแทนส าหรบัแพทย์ - มูลค่าตลาดท่ียุติธรรม

สำมำรถยอมรับได้
• ค่ำตอบแทนจะตอ้งมีกำรก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจนในขอ้ตกลง

• กำรจ่ำยเงินจะตอ้งตรงตำมรำยละเอียดท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงท่ีผำ่นกำรลงช่ือและ ลงวนัท่ีไวอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งก่อนที่จะเร่ิมกิจกรรมต่ำง ๆ

• แนะน ำใหจ่้ำยเงินผำ่นกำรโอนทำงธนำคำรเขำ้สู่บญัชีธนำคำรในประเทศที่แพทยท์  ำำกำร
ประกอบกิจเท่ำนั้นหรือหำกจ ำเป็นตอ้งโอนไปยงับญัชีธนำคำรของสถำบนักำรแพทยใ์นทอ้งถ่ิน
ตำมที่ไดรั้บแจง้จำกผูว้ำ่จำ้งของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพ

• เก็บรักษำบนัทึกที่มีรำยละเอียด พร้อมส ำเนำของขอ้ตกลงในกำรใหค้  ำปรึกษำ  ที่ไดท้  ำวธีิกำร
ค ำนวณมูลค่ำตลำดท่ียติุธรรม ใบก ำกบัสินคำ้ท่ีมีรำยละเอียดครบ  ถว้นจำกลูกคำ้หลกัฐำนกำร
โอนเงินทำงธนำคำร หลกัฐำนกำรใหบ้ริกำร และวธีิ  ที่ไดใ้ชก้บัผูจ้ดัจ  ำหน่ำย

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• ท ำำกำรจ่ำยเงินดว้ยเงินสดหรือเทียบเท่ำเงินสด เช่น บตัรของขวญั

• ท ำำกำรจ่ำยเงินดว้ยบตัรเครดิตและจำกนั้นก็น ำำไปยืน่ขอเงินคืนเป็นค่ำใชจ่้ำย ทำงธุรกิจ

• ใหค้่ำตอบแทนแพทยส์ ำำหรับเวลำที่ใชไ้ปในกำรใหบ้ริกำรทำงวชิำชีพหำก แพทยค์ิดค่ำบริกำร
จำกผูป่้วยหรือบุคคลที่สำม (เช่น โปรแกรมกำรดูแล สุขภำพแห่งชำติ หรือบริษทัประกนั
สุขภำพเอกชน) ส ำำหรับกำรบริกำร เดียวกนันั้น
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▪ มูลค่ำตลำดท่ียติุธรรม (FMV) หมำยถึง มูลค่ำของกำรจ่ำยเงินหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีช ำระในลกัษณะท่ีเป็นค่ำตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมำะ  สมแก่ผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพเพ่ือแลกเปล่ียนกบักำรบริกำรของ

บุคคลนั้น สิทธ์ิท่ีไดม้อบให้หรืองำนท่ีท ำ โดยพิจำรณำถึงปัจจยั  ทำงพำณิชยท่ี์ถูกตอ้งตำมกฎหมำยซ่ึงสำมำรถแสดงหลกัฐำนได ้ในกรณีท่ีมีควำมตอ้งกำรรับกำรบริกำรของลูกคำ้ท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยและกำรบริกำรเหล่ำน้ีมี
คุณค่ำต่อเมดโทรนิคแลว้ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนแก่ลูกคำ้จะตอ้งไม่สูงกว่ำมูลค่ำตลำดท่ียติุธรรม

▪ หำกคุณเห็นว่ำมีควำมตอ้งกำรกำรบริกำรจำกแพทยท่ี์มีคุณค่ำต่อกำรพฒันำตลำดของเมดโทรนิคในเขตของคุณ เช่น กำรอบรมและกำรศึกษำ โปรดขอ ค ำปรึกษำล่วงหนำ้กบัฝ่ำยธุรกิจของเมดโทรนิค ตวัแทนฝ่ำยกฎหมำยหรือ
ตวัแทนฝ่ำย Channel Management Compliance ในทอ้งถ่ินส ำหรับขอ้มูล เก่ียวกบักฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัในประเทศใดประเทศหน่ึงโดยเฉพำะท่ีอำจมีผลบงัคบัใช ้และกำรค ำำนวณมูลค่ำตลำดท่ี
ยติุธรรม



สถานการณ์
ธุรกิจของคุณเขำ้ร่วมในกำรจดักำรคณะท่ีปรึกษำกบัแพทย ์A และแพทยท่ี์มีประสบกำรณ์จำกประเทศต่ำง ๆ อีก 10 ประเทศ (รวมไปถึง สหรัฐอเมริกำ 

อินเดีย เยอรมนั ตุรกี โปรตุเกส คำซคัสถำน เป็นตน้...) และเน่ืองจำกแพทยท์ั้งหมดจะเขำ้ร่วมประชุมกนัหลำยคร้ังต่อปีเพื่อปรึกษำร่วมกนัเก่ียวกบัหวัขอ้

ท่ีไดรั้บ คุณตอ้งกำรท่ีจะท ำใหม้ัน่ใจวำ่แพทยทุ์กคนท่ีปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีท่ีคลำ้ยคลึงกนันั้นไดรั้บเงินค่ำธรรมเนียมท่ีเท่ำเทียมกนั

ค่ำธรรมเนียมของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพแต่ละคนจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำตำมประสบกำรณ์ของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพ

และมูลค่ำตลำดท่ี  ยติุธรรมของประเทศท่ีบุคคลนั้นประกอบกิจ

กำรตกลง/กำรสัญญำท่ีจะจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเท่ำเทียมกนัแก่ผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพ ส ำหรับหนำ้ท่ีท่ีกระท ำภำยใตค้ณะท่ีปรึกษำโดยท่ีไม่น ำ

กระบวนกำรในกำร ค ำนวณมูลค่ำตลำดท่ียติุธรรมมำใช้



ของขวญั

สำมำรถยอมรับได้
• สำมำรถใหไ้ดเ้ป็นคร้ังครำวเท่ำนั้น

• ส่ิงของนั้นตอ้งมีกำรใชง้ำนทำงวชิำกำรหรือมีประโยชน์ต่อผูป่้วยอยำ่งแทจ้ริง เช่น ต ำำรำเรียน 
หรือโมเดลทำงกำยวภิำค

• จะตอ้งมีมูลค่ำต  ่ำ

• จะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัจริยธรรมทำงวชิำชีพและ อุตสำหกรรม
ของชำติและทอ้งถ่ิน

• บนัทึกเป็นเอกสำรถึงรำยละเอียด, จ ำนวนเงินและวตัถุประสงคข์องกำรมอบ  ส่ิงของนั้นใหแ้ก่
ลูกคำ้และบนัทึกลงในสมุดบญัชีกำรเงิน โดยระบุเป็น“ของ  ขวญัแก่ลูกคำ้” รวมไปถึงช่ือของ
ผูรั้บ

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• ของขวญัที่เป็นเงินสด

• ส่ิงของที่ใชส่้วนตวัที่มีรำคำสูง ตวัอยำ่งเช่น เส้ือผำ้, น ้ ำหอม, ไอแพด (ipad)  ไอโฟน 
(iphone) ตัว๋ เป็นตน้

• มอบส่ิงของท่ีมีมูลค่ำสูงกวำ่รำคำทัว่ไป

• มอบของขวญัเพือ่เป็นรำงวลัส ำหรับธุรกิจของลูกคำ้หรือเพือ่ใหส้ำมำรถท ำธุรกิจไดม้ำกขึ้น 
แมว้ำ่ของขวญันั้นจะทีมูลค่ำต  ่ำก็ตำม

• มอบของขวญัแก่คู่สมรส, บุตรหรือเพือ่นของลูกคำ้
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ควรให้ของขวญัเป็นคร้ังครำวเท่ำนั้น และจะตอ้งมีกำรใชง้ำนทำงวิชำกำรอยำ่งแทจ้ริง ตอ้งน ำไปใชใ้นเวชปฏิบติั หรือมีประโยชน์ต่อผูป่้วย (เช่น  ต ำรำเรียนทำงกำรแพทย ์โมเดลทำงกำยวิภำค) ของขวญัจะตอ้งมีมูลค่ำต ่ำและตอ้งให้

ของขวญัโดยเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และ  หลกัจริยธรรมทำงวิชำชีพและอุตสำหกรรมของชำติและทอ้งถ่ินของประเทศท่ีลูกคำ้ตั้งอยู่ ห้ำมไม่ให้มอบของขวญัดว้ยวตัถุประสงคเ์พ่ือให้มี  อิทธิพลท่ีไม่เหมำะสมต่อกำร
ซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนำคตหรือเพ่ือเป็นกำรให้รำงวลักำรซ้ือผลิตภณัฑใ์นอดีต  เมดโทรนิคมีแนวทำงภำยในเก่ียวกบัค่ำใชจ่้ำยส ำำหรับของขวญัเช่นนั้นและคุณสำมำรถอำ้งถึงแนวทำงเหล่ำน้ีเพ่ือสร้ำงแนวทำงของคุณเอง
โปรดติดต่อตวัแทนธุรกิจเมดโทรนิค ตวัแทนฝ่ำยกฎหมำยหรือตวัแทนฝ่ำย Channel Management Compliance ในทอ้งถ่ินท่ีจะสำมำรถให้

ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบัรำยละเอียดเหล่ำน้ี



สถานการณ์
หน่ึงในตวัแทนของบริษทัของคุณซ้ือไอแพด ซ่ึงมีเจตนำท่ีจะใหเ้ป็นของขวญัแก่แพทย ์A ส่ิงของช้ินน้ีถูกระบุเป็น “ของใชใ้นส ำนกังำน” ในสมุด

บญัชีกำรเงิน

คุณสำมำรถอำ้งถึงระเบียบขอ้บงัคบัหรือหลกัจริยธรรมของประเทศท่ีผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพไดรั้บใบอนุญำตใหป้ระกอบวิชำชีพ 

เพ่ือระบุของขวญัท่ีเหมำะ  สมและเพ่ืออบรมพนกังำนในกำรแยกประเภทใหถู้กตอ้งในสมุดบญัชีกำรเงิน หำกคุณมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัวิธีกำร

ด ำเนินกำรโปรดติดต่อตวัแทนธุรกิจของเมดโทรนิค  ตวัแทนฝ่ำยกฎหมำยหรือฝ่ำย Channel Management Compliance

ด ำเนินกำรแจง้ใหต้วัแทนทรำบว่ำไอแพดเป็นของขวญัท่ีไม่เหมำะสม พิจำรณำว่ำกำรใหข้องขวญัเพ่ือใชส่้วนตวันั้นไม่เหมำะสมและกำรแยก

ประเภทอยำ่งไม่เหมำะสมในสมุดบญัชีกำรเงิน เป็นกำรละเมิดกฎหมำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชัน่หลำยๆ ฉบบัอยำ่งร้ำยแรง



การมอบเงนิชว่ยเหลือและการบรจิาค

สำมำรถยอมรับได้
• จะตอ้งมีเจตนำเพือ่กำรกุศลหรือเพือ่วตัถุประสงคท์ำงกำรกุศลอ่ืนเท่ำนั้น

• จะตอ้งเป็นกำรสนบัสนุนโปรแกรมกำรศึกษำหรือกำรวจิยัโดยสุจริต

• เก็บรักษำเอกสำรที่เหมำะสมที่เก่ียวกบักำรเชิญชวนให้บริจำคที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ขอ้ตกลงที่
เป็นลำยลกัษณ์อกัษรซ่ึงผำ่นกำรลงช่ือและใบเสร็จรับทรำบ กำรบริจำค

• จะตอ้งใหโ้ดยตรงแก่สถำบนักำรดูแลสุขภำพหรือสมำคมกำรกุศล/สมำคมที่ไม่ หวงัผลก ำำไรที่
เป็นที่รู้จกักนัดีและตอ้งไม่ใหโ้ดยตรงแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง

• บนัทึกเป็นเอกสำรถึงรำยละเอียด จ ำนวนเงินและวตัถุประสงคข์องกำรมอบเงิน  ช่วยเหลือหรือ
กำรบริจำคและบนัทึกลงในสมุดบญัชีกำรเงิน โดยระบุเป็น“เงิน  ช่วยเหลือ/กำรบริจำค” รวม
ไปถึงช่ือและที่อยูข่องสถำบนัที่รับบริจำค

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• กำรมอบเงินช่วยเหลือหรือกำรบริจำคที่มีควำมสมัพนัธใ์ดๆ  ต่อกำรซ้ือที่มีมูลค่ำใดๆ ที่ผูรั้บ

บริจำคซ้ือ

• กำรมอบเงินช่วยเหลือหรือกำรบริจำคดว้ยวตัถุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดรั้บธุรกิจจำกผูรั้บบริจำคหรือ
เพือ่เป็นกำรใหร้ำงวลัในกำรซ้ือในอดีต

• กำรมอบเงินช่วยเหลือและกำรบริจำคแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นกำรส่วนตวั

• กำรใหห้รือกำรบริจำคซ่ึงอยูน่อกเหนือเกณฑก์ำรประกวดรำคำ และไม่เช่ือมโยงกบักำรจดัซ้ือที่
ไดรั้บ

• กำรใหห้รือกำรบริจำคเพือ่แลกกบักำรชกัจูงในทำงท่ีไม่เหมำะสม 
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กำรบริจำคเงินและผลิตภณัฑส์ำมำรถท ำไดเ้พ่ือวตัถุประสงคท์ำงวิทยำศำสตร์, กำรศึกษำ, กำรดูแลสุขภำพหรือเพ่ือกำรกุศลอ่ืนๆ ท่ีเหมำะสม  ไม่อนุญำตให้ท  ำกำรบริจำคแก่บุคคลท่ีเป็นลูกคำ้โดยจ ำกดัอยูท่ี่สถำบนัหรือองคก์รใด

องคก์รหน่ึงโดยเฉพำะอยำ่งเด็ดขำด กำรบริจำคหรือกำร  มอบเงินช่วยเหลือไม่สำมำรถเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือผลิตภณัฑข์องเมดโทรนิคและไม่สำมำรถกระท ำเพ่ือวตัถุประสงคใ์ห้มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ  ของลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถำบนันั้น โปรดติดต่อธุรกิจเมดโทรนิค ตวัแทนฝ่ำยกฎหมำยหรือตวัแทนฝ่ำย Channel Management  Compliance ในทอ้งถ่ินท่ีจะสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบัแนวทำงเฉพำะน้ี



สถานการณ์
สถำบนัของแพทย ์A ส่งค ำร้องท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรมำยงับริษทัของคุณเพื่อขอใหม้อบเงินช่วยเหลือส ำหรับทุนกำรศึกษำ คุณส่งขอ้ควำมไปยงั

ผูจ้ดักำรธุรกิจท่ีเป็นผูดู้แลกำรท ำธุรกรรม: “คุณไดป้รึกษำกบัทนำยควำมของบริษทัหรือไม่ เก่ียวกบัเร่ืองควำมถูกตอ้งตำมกฎหมำยของค ำขอ

ทุนกำรศึกษำน้ี ฉนัสนบัสนุนเร่ืองน้ี แต่ก็เป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะตอ้งไม่น ำเร่ืองพวกน้ีไปผกูพนักบัปริมำณของสถำบนัไม่ว่ำจะเป็นกำรซ้ือในปัจจุบนั อดีต 

หรือกำรซ้ือท่ีเป็นไปไดว้่ำจะเกิดข้ึนในอนำคต กำรซ้ือผลิตภณัฑ ์น่ีเป็นลูกคำ้ท่ีบริษทัเพ่ิงจะเสียใหก้บัคู่แข่งของบริษทัไม่ใช่เหรอ”

กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินไม่สำมำรถเช่ือมโยงกบักำรซ้ือของสถำบนัไม่ว่ำจะเป็นกำรซ้ือในปัจจุบนั อดีต หรือกำรซ้ือท่ีเป็นไปไดว้่ำจะเกิดข้ึนใน

อนำคต 

กำรเสนอหรือกำรใหผ้ลิตภณัฑต์วัอยำ่งแก่ผูป้ระกอบวิชำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพโดยชดัแจง้หรือโดยปริยำย เพ่ือร้องขอใชมี้กำรใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑ ์

หรือเพ่ือเป็นของรำงวลัส ำหรับกำรใชห้รือซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนำคต



การใชบ้รกิารบรษัิทจดัการท่องเท่ียวหรอืบรษัิทท่ีรบัจดังาน  กิจกรรม

สำมำรถยอมรับได้

• กำรใชบ้ริกำรบริษทัจดักำรท่องเที่ยวจะตอ้งผำ่นกำรทบทวนและกำรอนุมติัโดยเมดโทรนิค

• อำจสำมำรถท ำำไดห้ำกกฎและหลกักำรด ำำเนินธุรกิจของอุตสำหกรรมในทอ้งถ่ิน  อนุญำต
ใหท้  ำำได้

• บริษทัจดักำรท่องเที่ยวหรือบริษทัที่รับจดังำนกิจกรรมจะตอ้งปฏิบติัตำมเน้ือหำของ นโยบำย
ดำ้นกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชัน่ส ำำหรับผู ้ จดัจ  ำำหน่ำย/ 
ตวัแทนของเมดโทรนิค

• ผูจ้ดัจ  ำำหน่ำยหรือตวัแทนจะตอ้งก ำำหนดใหบ้ริษทัที่จดังำนกิจกรรมเก็บรักษำ รำยกำรในบญัชี
และบนัทึกค่ำใชจ่้ำยที่มีรำยละเอียดครบถว้นส ำำหรับงำนกิจกรรม แต่ละงำนหรือกำรจดักำร
เดินทำงแต่ละคร้ังที่ด  ำำเนินกำรในนำมของผูจ้ดัจ  ำำหน่ำย

• จดัเตรียมใหบ้นัทึกทั้งหมดพร้อมส ำำหรับกำรตรวจสอบในทนัทีเม่ือไดรั้บกำรร้องขอ จำกผู ้
จดัจ  ำำหน่ำย/ตวัแทน หรือเมดโทรนิค

• สนบัสนุนค่ำเดินทำงแก่ลูกคำ้ใหเ้ขำ้ร่วมงำนกิจกรรมที่ไดรั้บอนุมติัเท่ำนั้น

ไม่สำมำรถยอมรับได้

• อนุญำตใหบ้ริษทัที่จดังำนกิจกรรมซ่อนส่ิงของ  อนุญำตใหบ้ริษทัที่จดังำน กิจกรรมใชบ้ญัชี
ในทำงที่ผดิ

• ใชบ้ริษทัที่จดังำนกิจกรรมที่เจำ้หนำ้ที่รัฐมีส่วนไดส่้วนเสีย  ใชบ้ริษทัที่จดังำนกิจกรรมที่ลูกคำ้
แนะน ำำหรือเรียกร้อง  อนุญำตใหบ้ริษทัที่จดังำนกิจกรรมสร้ำงหรือจดัใหมี้กำรบนัทึกที่เป็นเทจ็

• ใชบ้ริษทัจดังำนกิจกรรมใหท้  ำำส่ิงใดก็ตำมท่ีคุณไม่สำมำรถท ำำไดภ้ำยใต ้d-ACP ของ
บริษทั เช่น จ่ำยเงินใหคู้่สมรสหรือเพือ่น ๆ ของลูกคำ้หรือมอบส่ิงของหรือของ  ขวญัที่ไม่
เหมำะสม
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โดยทัว่ไปแลว้มกัอนุญำตให้ใชบ้ริกำรจำกบริษทัจดักำรท่องเที่ยวหรือบริษทัที่รับจดังำนกิจกรรม โดยขึ้นอยู่กบัเงื่อนไขและมำตรกำรบำงประกำร เพื่อบรรเทำควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบตัิตำม
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบักำรเลอืกผูข้ำยและกำรลงรำยกำรคำ่ใชจ่้ำยที่ถูกตอ้งในสมุดบญัชี กำรที่บริษทั จดักำรท่องเที่ยวหรือบริษทัที่ รับจดังำนกิจกรรมจะมอบส่ิงของท่ีมีมูลค่ำเพื่อเป็นกำร
ให้รำงวลัส ำำหรับธุรกิจในอดีต หรือเพื่อส่งเสริมอย่ำงไม่เหมำะ สมให้มีธุรกิจที่คำดวำ่จะไดรั้บในอนำคตนั้นเป็นส่ิงที่ไม่เหมำะสมเป็นอย่ำงยิง่ โปรดติดต่อตวัแทนธุรกิจเมดโทรนิค ตวัแทน
ฝ่ำยกฎหมำยหรือ ตวัแทนฝ่ำย Channel Management Compliance ในทอ้งถิ่นที่จะสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือเก่ียวกบัรำยละเอียดเหล่ำน้ี



สถานการณ์
คุณขอใชบ้ริกำรจำกบริษทัท่ีจดังำนกิจกรรมเพ่ือจดักำรใหแ้พทย ์A เขำ้ร่วมในกำรประชุมท่ีจดัโดยสมำคมวิทยำศำสตร์ในนำมของเมดโทรนิค 

บริษทัท่ีจดังำนกิจกรรมโออ้วดว่ำแพทยท่ี์ใชบ้ริกำรของพวกเขำไดรั้บกำรดูแลเป็นอยำ่งดี ซ่ึงท ำใหพ้วกเขำมกัมีควำมสนใจท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑจ์ำก

บริษทัท่ีใหก้ำรสนบัสนุนกำรเดินทำงหลงัจำกท่ีกลบัมำจำกงำนกิจกรรม

หลงัจำกท่ีเมดโทรนิคไดท้บทวนและอนุมติับริษทัจดักำรท่องเท่ียวรำยนั้น คุณแจง้เตือนบริษทัจดักำรท่องเท่ียวว่ำพวกเขำจะตอ้งด ำำเนินงำนตำม

เน้ือหำของแนวทำงกำร  ปฏิบติัตำมกฎระเบียบของเมดโทรนิคดว้ยเช่นกนั บริษทัจดักำรท่องเท่ียวจะตอ้งเก็บบนัทึกท่ีสมบูรณ์และมีรำยละเอียด

ครบถว้นเก่ียวกบัค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดและจะตอ้งไม่ใช ้ ส่วนใดของกำรเดินทำงเพ่ือเป็นวิธีในกำรรักษำธุรกิจเดิมหรือท ำำธุรกิจเพ่ิมในนำมของเมดโทร

นิค

คุณแจง้ใหบ้ริษทัจดักำรท่องเท่ียวทรำบว่ำคุณมีควำมยนิดีท่ีไดท้รำบว่ำพวกเขำท ำำงำนไดดี้เพรำะคุณมีควำมกงัวลใจว่ำคุณจะไม่สำมำรถท ำำยอดขำย

ใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำย  ตำมท่ีไดร้ะบุไวใ้นสญัญำจำ้งของคุณกบัเมดโทรนิค และคุณอำจไดรั้บผลประโยชน์จำกส่ิงใดก็ตำมท่ีบริษทัจดักำรท่องเท่ียว

สำมำรถท ำำไดใ้นนำมของคุณ



ตัวอย่างและผลิตภัณฑ์ฟร

สำมำรถยอมรับได้
• เม่ือคุณใหต้วัอยำ่งหรือผลิตภณัฑฟ์รีส ำำหรับวตัถุประสงคใ์นกำรประเมินกำรใช ้  งำนของ

ผลิตภณัฑ ์ใหจ้ดัใหมี้จ ำำนวนจ ำำกดัและเป็นไปตำมกฎหมำยและหลกักำร  ด ำำเนินธุรกิจของ
อุตสำหกรรมในทอ้งถ่ิน

• ประกำศแจง้วำ่มีกำรจดัใหมี้ผลิตภณัฑเ์ช่นนั้นแก่ลูกคำ้ในใบก ำำกบัสินคำ้ที่เป็น ทำงกำร 
ขอ้ตกลงที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรือดว้ยวธีิกำรที่เหมำะสม

• บนัทึกเป็นเอกสำรที่มีรำยละเอียดครบถว้นถึงตวัอยำ่งและผลิตภณัฑฟ์รีที่จดัใหก้บั ลูกคำ้อยำ่ง
เหมำะสม โดยระบุเป็น “ตวัอยำ่งและผลิตภณัฑฟ์รี” พร้อมส ำำเนำของ ใบก ำำกบัสินคำ้ที่เป็น
ทำงกำร หรือขอ้ตกลงท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร หรือบนัทึกที่ เป็นลำยลกัษณ์อกัษรอ่ืน ปริมำณ
ผลิตภณัฑท์ี่ใหลู้กคำ้ บนัทึกกำรส่งมอบ รวมไป ถึงช่ือและที่อยูข่องลูกคำ้ที่เป็นผูรั้บผลิตภณัฑ์

• จดัเตรียมใหบ้นัทึกทั้งหมดพร้อมส ำำหรับกำรตรวจสอบในทนัทีเม่ือไดรั้บกำรร้องขอ จำกเม
ดโทรนิค

• กำรรับประกนั กำรลดรำคำ กำรใหเ้งินคืน และโปรแกรมกำรตั้งรำคำอ่ืน ๆ จะตอ้ง  ด ำำเนินกำร
ตำมกฎและกฎหมำยที่บงัคบัใช ้โปรดติดต่อตวัแทนธุรกิจเมดโทรนิค  ฝ่ำยกำรปฏิบตัิตำม
กฎระเบียบของคุณส ำำหรับขอ้มูลเพิม่เติม

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• มอบตวัอยำ่งหรือผลิตภณัฑฟ์รีใหโ้ดยไม่มีเอกสำรที่ถูกตอ้งเหมำะสม

• มอบตวัอยำ่งและผลิตภณัฑฟ์รีใหโ้ดยมีเง่ือนไขส ำำหรับกำรขำยผลิตภณัฑใ์นอดีต ใน  ปัจจุบนั 
หรือในอนำคต

• มอบตวัอยำ่งใหเ้พือ่ผลประโยชน์ส่วนตวัของผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพ หรือ
เจำ้หนำ้ที่รัฐ
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ดว้ยเอกสำรที่เหมำะสมและเป็นไปตำมกฎหมำยที่บงัคบัใชแ้ละขอ้ก ำำหนดที่ใชก้  ำำกบัดูแล และเป็นไปตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบติัภำยใน  บริษทัของคุณเก่ียวกบักำรตั้งรำคำและกำรใหส่้วนลด จึง
เป็นไปไดท่ี้จะใหผ้ลิตภณัฑแ์ก่ลูกคำ้ในรำคำท่ีลดลงหรือฟรี รวมไปถึงในสถำนกำรณ์  เหล่ำน้ี: ผลิตภณัฑ/์ตวัอยำ่งกำรสำธิต ผลิตภณัฑห์รือส่ิงอ่ืนท่ีอนุญำตซ่ึงจดัใหมี้ภำยใตก้ำรรับประกนัของเมดโทรนิค 
ผลิตภณัฑท์ี่จดัใหข้ำยใน  รำคำที่ลดลง ผลิตภณัฑท์ี่ขำยภำยใตโ้ปรแกรมกำรใหเ้งินคืน โปรแกรมกำรตั้งรำคำที่รวมไปถึงกำรซ้ือสินคำ้หลำยช้ิน  และผลิตภณัฑท์ี่ใชเ้พือ่กำร ประเมินที่ไม่คิดค่ำธรรมเนียม



สถานการณ์
แพทย ์A ขอใหคุ้ณสนบัสนุนในรูปแบบของกำรมอบผลิตภณัฑ ์คุณไดรั้บขอ้มูลวำ่แพทย ์A ขู่วำ่จะหยดุสัง่ซ้ือผลิตภณัฑข์องเมดโทร

นิคหำกคุณไม่สนบัสนุนกำรใหค้วำมช่วยเหลือน้ี

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วำมร่วมมือกบัผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพและสถำบนัของบุคคลเหล่ำนั้นอยำ่งต่อเน่ือง และจะทบทวน

และประเมินกำรร้องขอแต่ละคร้ังวำ่ตรง  กบัแนวทำงของบริษทัหรือไม่ก่อนท่ีจะใหค้  ำำมัน่สญัญำใด ๆ ผลิตภณัฑไ์ม่ควรเป็นเง่ือนไข

ส ำำหรับกำรขำยผลิตภณัฑห์รือไดรั้บกำรเขำ้ใจวำ่เป็นกำรพิจำรณำส ำำหรับกำรบริกำร

ไม่อนุญำตใหเ้สนอหรือใหต้วัอยำ่งหรือผลิตภณัฑฟ์รีแก่ผูป้ระกอบวชิำชีพดำ้นกำรดูแลสุขภำพท่ีร้องขอท่ีชดัแจง้หรือโดยนยัเพ่ือใชห้รือ

ซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนำคตหรือผลิตภณัฑท่ี์  ไม่ไดก้ ำำหนดไว ้หรือเป็นรำงวลัส ำำหรับกำรใชห้รือกำรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนก่อนหนำ้น



การศึกษาทางคลนิิก

สำมำรถยอมรับได้

• ไดรั้บกำรอนุมติัจำกเมดโทรนิคล่วงหนำ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร

ไม่สำมำรถยอมรับได้

• ด ำำเนินกำรจดัหำเงินทุนให,้ ใหก้ำรสนบัสนุนหรือจดัหำอุปกรณ์ฟรีประเภทใดๆเพือ่กำรวจิยั
ทำงคลินิกและ/หรือกำรศึกษำที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องเมดโทรนิคโดยไม่ไดรั้บกำรอนุมตัิ
ล่วงหนำ้ที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเมดโทรนิค
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• ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยและตวัแทนของบริษทัอำจจะด ำเนินกำรจดัหำเงนิทุนให้หรือสนับสนุนกำรวจิยัทำงคลินิกและ/หรือกำรศึกษำประเภทใดๆ 
• ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องเมดโทรนิคโดยมีกำรอนุมตัลิ่วงหน้ำที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเมดโทรนิค

สถานการณ์

แพทย ์A ต้องการท่ีจะท าโครงการวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัอปุกรณ์ของเมดโทรนิคและขอให้คุณสนับสนุนทางการเงนิและขออปุกรณ์ฟรจีากคณุ
เพื่อด าเนินการศึกษา

คุณยืน่ค ารอ้งและเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งไปยงัเมดโทรนิคเพื่อขอให้เมดโทรนิคประเมินค าารอ้งและเพื่อเร ิม่กระบวนการประเมินโครงการอยา่ง
เหมาะสม 

ตกลงท่ีจะให้การสนับสนุนโดยไม่ได้รบัการอนุมัติเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเมดโทรนิค 



ตัวอย่างและผลิตภัณฑ์ฟร

สำมำรถยอมรับได้
• คงไวซ่ึ้งควำมโปร่งใส ปฏิบติัตำมขอ้ก ำำหนดทั้งหมดของกฎหมำยกำรประกวดรำคำ

ของภำครัฐ 

• ปฏิบติัตำมกระบวนกำรของกำรประกวดรำคำท่ีไดก้ ำำหนดไว ้

• เคำรพกำรปกปิดขอ้มูลใหเ้ป็นควำมลบั

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• ตกลงหรือสมรู้ร่วมคิดกบัเจำ้หนำ้ท่ีของกำรประกวดรำคำหรือผูใ้ห้บริกำรดำ้นกำรดูแลสุขภำพเพ่ือแยก

สญัญำออกเป็นสญัญำยอ่ยหลำยฉบบั ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงกำรปฏิบติัตำมกฎกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง

• ช่วยเหลือเจำ้หนำ้ท่ีของกำรประกวดรำคำหรือผูใ้ห้บริกำรดำ้นกำรดูแลสุขภำพเพ่ือเขียนก ำำหนด
รำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะของกำรประกวดรำคำท่ีท ำให้อุปกรณ์ของเมดโทรนิคมีขอ้ไดเ้ปรียบ

• เสนอท่ีจะให้สินคำ้หรือกำรบริกำร “ฟรี”  เพ่ิมเติมท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้เสนอในกำร  ประกวดรำคำ
ของภำครัฐหรือสญัญำทำงพำณิชยอ่ื์น  หรือให้ส่ิงของท่ีมีมูลค่ำเพ่ือ พยำยำมให้มีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจ

• ใชก้ำรเขำ้ร่วมในกำรประชุม, กำรอบรมและกำรศึกษำในทำงท่ีผิดเพ่ือให้มีอิทธิพลท่ี  ไม่เหมำะสมต่อ
ผูท่ี้ท ำกำรตดัสินใจในกำรประกวดรำคำ

• จดัให้มีเอกสำรกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีไม่เป็นทำงกำร/ไม่ผำ่นกำรอนุมติั

• ละเมิดขอ้บงัคบัดำ้นกำรปกปิดขอ้มูลเป็นควำมลบัในดำ้นรำคำและขอ้ตกลงทำง พำณิชย์

• จดัหำหรือสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ตกลงใด ๆ  ท่ีอำจน ำไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำร แข่งขนัท่ีไม่
ยติุธรรม
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กำรประกวดรำคำนบัเป็นกระบวนกำรจดัซ้ือสินคำ้โดยปกติในหลำยประเทศ ซ่ึงอยูภ่ำยใตข้อ้บงัคบัของกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งระมดัระวงั ในกำรประกวดรำคำผูจ้ดัจ  ำหน่ำยอำจจ ำเป็นตอ้งมี
จดหมำยอนุญำตจำกเมดโทรนิค  ส่ิงท่ีตอ้งท ำก่อนท่ีจะมีกำรออกจดหมำยเช่นนั้นคือ ผูจ้ดัจ  ำำหน่ำยจะตอ้งมีสัญญำท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นปัจจุบนั และมีผลท่ีสมบูรณ์กบัเมดโทรนิค



สถานการณ์
ก่่อนท่ีจะเปิดกำรประกวดรำคำ แพทย ์A (ตวัแทนของหน่วยงำนท่ีประกวดรำคำ) ส่งร่ำงก ำหนดรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะและ

ขอใหผู้จ้ดัจ  ำหน่ำยใส่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเมดโทรนิคเป็นกำรเฉพำะ คุณควรท ำอยำ่งไร 

ส่งคืนร่ำงก ำหนดรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะและปฏิเสธท่ีจะออกควำมเห็น โดยระบุวำ่กำรร่ำงก ำหนดรำยละเอียดคุณลกัษณะเฉพำะ

เป็นควำมรับผิดชอบของเจำ้หนำ้ท่ี  ประกวดรำคำแต่เพียงผูเ้ดียว นอกจำกน้ียงัระบุอีกดว้ยวำ่ตอนน้ีคุณอำจมีขอ้มูลล่วงหนำ้ท่ีหน่วยงำน

ท่ีจดักำรประกวดรำคำควรน ำไปถ่วงดุล (เช่นโดยกำรใหข้อ้มูลท่ีคลำ้ยคลึง กนัแก่ผูป้ระกวดรำคำรำยอ่ืนๆหรือแกไ้ขปรับปรุง

คุณสมบติัเฉพำะใหแ้ตกต่ำงไปอยำ่งส้ินเชิง)

ช่วยเขียนรำยละเอียดคุณสมบติัเฉพำะของกำรประกวดรำคำและพิจำรณำขอ้มูลน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งรำยอ่ืน



ตัวแทนจ าหน่ายรายย่อย

สำมำรถยอมรับได้
• แจง้ให ้Medtronic ทรำบเก่ียวกบักำรวำ่จำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยหรือผูรั้บเหมำบุคคล

ที่สำมรำยอ่ืนที่คลำ้ยคลึงกนั.

• คดักรองหุน้ส่วนของคุณ

• มีขอ้ตกลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซ่ึงรวมถึงกำรปฏิบติัตำมและกำรตรวจทำนขอ้ก ำหนดดว้ย

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พวกเขำยอมรับและปฏิบติัตำมขอ้ผกูพนัทั้งหมดในลกัษณะและมำตรฐำน
เดียวกนักบัขอ้ตกลงที่คุณด ำเนินกำรร่วมกบั Medtronic

• คุณอำจแบ่งปันหลกัจรรยำบรรณและนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตของ Medtronic 

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• จำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยหรือผูรั้บเหมำบุคคลที่สำมรำยอ่ืนที่คลำ้ยคลึงกนัซ่ึงเจำ้หนำ้ที่รัฐมี

ส่วนไดส่้วนเสียดว้ย เพือ่แสวงหำควำมช่วยเหลือจำกเจำ้หนำ้ท่ีรัฐดงักล่ำว

• วำ่จำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยหรือผูรั้บเหมำบุคคลที่สำมรำยอ่ืนที่คลำ้ยคลึงกนัเพรำะไดรั้บ
ค ำแนะน ำจำกลูกคำ้เท่ำนั้น

• เพกิเฉยต่อสถำนกำรณ์ที่มีควำมเส่ียงของฝ่ำยดงักล่ำว (สญัญำณอนัตรำย) 

• อนุญำตใหฝ่้ำยดงักล่ำวด ำเนินกำรผดิหลกัจรรยำบรรณหรือฝ่ำฝืนหลกัจรรยำบรรณของ 
Medtronic ,นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตหรือกฎหมำยและขอ้บงัคบัทอ้งถ่ิน
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ตำมขอ้ตกลงท่ีด ำเนินกำรร่วมกบั Medtronic บริษทัคำดหวงัให้ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยแจง้ให้บริษทัทรำบถึงกำรว่ำจำ้งหรือเจตนำท่ีจะว่ำจำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยหรือผูรั้บเหมำบุคคลท่ีสำมรำยอ่ืนท่ีคลำ้ยคลึงกนั เพ่ือ

เปิดเผยช่ือของพวกเขำ รวมถึงเพ่ืออธิบำยวิธีกำรท่ีผูจ้ดัจ  ำหน่ำยว่ำจำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยหรือผูรั้บเหมำบุคคลท่ีสำมรำยอ่ืนท่ีคล้ำยคลึงกนัดงักล่ำวในกำรจ ำหน่ำยหรือท ำกำรตลำดผลิตภณัฑต่์ำงๆ ชของ 
Medtronic



สถานการณ์
หลำยสปัดำห์ก่อนบริษทัแห่งใหม่ติดต่อคุณเพ่ือเสนอตวัเป็นพนัธมิตรของคุณในกำรจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑข์อง Medtronic คุณ

คิดวำ่น่ีเป็นโอกำสท่ีควรตรวจสอบ คุณจึงด ำเนินกำรสอบทำนธุรกิจของบริษทันั้น ซ่ึงไม่พบสญัญำณอนัตรำยใด ๆ คุณควรด ำเนินกำร

อยำ่งไรต่อไป?

แจง้ให ้Medtronic ทรำบถึงเจตนำของคุณท่ีจะวำ่จำ้งตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยน้ีและกำรคดักรองท่ีคุณด ำเนินกำร คุณยงัตอ้ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่มีกำรท ำขอ้ตกลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ซ่ึงรวมถึงกำรปฏิบติัตำมและกำรสอบทำนขอ้ก ำหนดท่ีคลำ้ยคลึงกบัท่ีคลำ้ย

กบัขอ้ตกลงท่ีคุณด ำเนินกำรร่วมกบั Medtronic ตลอดจนกำรฝึกอบรมดำ้นกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและกำรจดัท ำเอกสำรกำร

ฝึกอบรมดงักล่ำว

ไม่แจง้เร่ืองให ้Medtronic  ทรำบ และผลสรุปของขอ้ตกลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรกบัฝ่ำยน้ีสรุปไดว้ำ่ผลกำรสอบทำนธุรกิจนั้นใส

สะอำด



แนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการแขง่ขนัทางการค้า

สำมำรถยอมรับได้
• ท ำงำนร่วมกบัลูกคำ้ของคุณ (เช่น ตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ย) โดยแยกผลประโยชน์ออกจำกกนั 

หมำยเหตุ: ตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยของคุณเป็นผูซ้ื้ออิสระและตอ้งด ำเนินกำร ตลอดจน
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมเชิงพำณิชยท์ั้งหมด (เช่น กำรมีส่วนร่วมในกำรประมูล, กำรขำย
ใหก้บัลูกคำ้, รำคำที่จะน ำเสนอ) อยำ่งอิสระ

• คุณสำมำรถใหค้  ำแนะน ำแก่ตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยในกำรก ำหนดรำคำที่ไม่มีกำรผกูมดัได ้และ
ตอ้งไม่มีกำรใชแ้รงกดดนัและไม่มีกำรเสนอส่ิงจูงใจเพือ่บงัคบัใหก้ ำหนดรำคำตำมที่แนะน ำ

• ตดัสินใจวำ่จะเขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วมกำรประมูลอยำ่งอิสระโดยไม่ขอควำมช่วยเหลือจำกบุคคล
ใดก็ตำม โดยไม่ส่ือสำรกบัตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยของคุณหรือคู่แข่งรำยอ่ืน ๆ

ไม่สำมำรถยอมรับได้
• ท ำขอ้ตกลงท่ีอำจต่อตำ้นกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ร่วมกบัคู่แข่ง, ลูกคำ้หรือซัพพลำยเออร์

• แลกเปล่ียนขอ้มูลทำงกำรคำ้ท่ีละเอียดอ่อนกบัคู่แข่ง เช่น รำคำ, อตัรำก ำไรขำดทุน, 

เง่ือนไขทำงกำรคำ้, ปริมำณกำรซ้ือขำย, ตน้ทุนกำรผลิต แผนกำรขำยและกลยทุธ์ทำงธุรกิจ

• ใชก้ำรควบคุมหรือกำรสร้ำงอิทธิพลต่อกิจกรรมทำงธุรกิจของลูกคำ้หรือของตวัแทน
จ ำหน่ำยรำยยอ่ยในตลำด หรือก ำหนดขอ้จ ำกดั เช่น กำรก ำหนดรำคำขำยปลีก กำรซ้ือแบบ
ผกูขำด/สัญญำผกูมดัในกำรจดัหำ กำรจ ำกดัอำณำเขตหรือลูกคำ้ กำรห้ำมกำรส่งออก กำร
จ ำกดักำรขำยสินคำ้ออนไลน์ 

• กำรใชอ้ ำนำจเหนือตลำดโดยมิชอบ (ขอ้ก ำหนดเฉพำะ ส่วนลดควำมซ่ือสัตย ์กำรแบ่งแยก)
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• แนวทำงปฏิบติัดำ้นกำรต่อตำ้นกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้คือกำรด ำเนินธุรกิจท่ีป้องกนัหรือลดกำรแข่งขนัในตลำด ซ่ึงไดแ้ก่ กำรก ำหนดรำคำ กำรเสนอรำคำ, กำรแบ่งตลำดหรือลูกคำ้, กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน
ในเชิงพำณิชยก์บัคู่แข่ง กำรก ำหนดรำคำขำยปลีก 

• กำรซ้ือแบบผกูขำดหรือสัญญำผกูมดัในกำรจดัหำ 



สถานการณ์
บริษทัก ำลงัจะยืน่ประมูลสำธำรณะ และคุณตดัสินใจท่ีจะจดักำรประชุมกบัตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยของคุณ เพ่ือหำรือร่วมกนัวำ่ฝ่ำยใดจะเขำ้ร่วมในกำรประกวด

รำคำและกำรเตรียมกำรประมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์อง Medtronic ขอ้ใดคือวิธีกำรท่ีถูกตอ้ง?

ตำมมุมมองทำงกฎหมำยกำรแข่งขนั คุณทรำบวำ่ตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยของคุณคือคู่แข่ง ดงันั้นจึงห้ำมมิให้ท  ำกำรหำรือ, กำรส่ือสำรหรือกำรเตรียมกำรใดๆ 

ระหวำ่งคุณและตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยเก่ียวกบักำรยื่นประมูลสำธำรณะ แต่ละฝ่ำยควรตดัสินใจอยำ่งเป็นอิสระจำกกนัโดยเด็ดขำดว่ำจะเขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วม

กำรประมูลดงักล่ำว รวมถึงกำรเตรียมกำรเสนอรำคำ กำรก ำหนดรำคำและเง่ือนไขทำงกำรคำ้ท่ีจะเสนอ ฯลฯ

รำคำ กำรก ำหนดรำคำและเง่ือนไขทำงกำรคำ้ท่ีจะเสนอ ฯลฯ

ร่วมมือกบัตวัแทนจ ำหน่ำยรำยยอ่ยของคุณเพ่ือตดัสินใจว่ำฝ่ำยใดจะเขำ้ร่วมและจะเสนอเง่ือนไขใดในกำรประมูลเน่ืองจำกคุณทั้งสองฝ่ำยไม่มีอ ำนำจเหนือ

กำรตลำด และขอ้เสนอท่ีคุณระบุนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้ ั้นปลำยหรือไม่ 
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