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Wprowadzenie

Jako globalna firma na rynku wyrobéw medycznych, Medtronic zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszych standardéw uczciwosci we wszystkich praktykach biznesowych. Uczciwos¢ jest i zawsze
bedzie nadrzedng zasada kultury Medtronic.

Niniejszy przewodnik okresla oczekiwania i standardy Medtronic w zakresie prowadzenia dziatalnosci i
dotyczy wszystkich autoryzowanych przedstawicieli, dystrybutoréw i sprzedawcéw promujgcych i
sprzedajgcych produkty Medtronic. Medtronic oczekuje, ze dystrybutorzy bedg przestrzegad
najwyzszych standardéw etyki biznesowej i dziata¢ w petnej zgodnosci z niniejszym Kodeksem i

wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Jako nasz partner w realizacji potrzeb naszych klientéw z zakresu ochrony zdrowia, jestesmy pewni, ze
podzielasz nasze cele dotyczace zgodnosci i uczciwosci. Twoje wsparcie dla tego programu i ciggta
wspotpraca sg doceniane. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace oczekiwan i wymagan,

skontaktuj sie z lokalnym Dziatem Prawnym lub Specjalistg ds. Compliance.

Aby poméc naszym partnerom dystrybucyjnym w spetnieniu wymogdéw z zakresu Compliance,

oddajemy do ich dyspozycji szereg dokumentéw, narzedzi i materiatéw referencyjnych:

https://www.medtronic.com/us-en/about/corporate-governance/distributor-compliance-polish.html

Medtronic
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Zasady Prowadzenia Dzialalndsci

\/ Dopuszczalne X Niedopuszczalne

Jasne okreslenie poszczegdlnych pozycji wydatkéw zawierajace opis, kwote i cel.

. Przechowywanie kopii faktur i oryginalnych szczegétowych rachunkéw, prowadzenie » Ptatnosci na nieznane cele. Fatszywe rejestry ptatnosci. Niejasne i
rejestru probek, bezptatnych produktéw i rabatéow. niedoktadne zapisy. Z\

SRl iiEhisikeilipissiiych zezwolen Medtrol QR przypadkaCh)/ * Niszczenie dokumentow i rejestréw przed uptywem wymaganego
oraz uméw z dystrybutorami i przedstawicielami. . = 3

przepisami okresu przechowywania.

. Przechowywanie kopii uzasadnien i celu wydatkow.

* Brak zgtoszenia nieprawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji.

. Podawanie imion i nazwisk wszystkich uczestniczacych oséb oraz miejsc wszystkich
positkéw i organizowanych spotkar. * Podawanie nieprawdziwych nazwisk klientéw lub pracownikéw w celu

*  Wymaganie od organizatoréw wydarzen, aby prowadzilii przechowywali rejestry e ienls EREER ot

Izl el Sl Tl + Niedocenianie znaczenia kompletnej i zaktualizowanej dokumentagji

*  Przechowywanie kopii potwierdzen otrzymania grantéw, wynajmu produktéw i pomocniczej oraz odpowiednich procedur audytu i kontroli.
darowizn na rzecz instytucji.

. Przechowywanie kopii uméw, dowoddéw wykonanych czynnoscii dokonanych ptatnosci.

. Na uzasadniong prosbe Medtronic, udostepnienie dokumentacji oraz zapewnienie Medtronic
4  petnejwspdtpracy w umozliwieniu Medtronic (lub wskazanemu przez niag
przedstawicielowi) kontroli owej dokumentacji i/lub wyposazenia.



Przekazywanie Korzysci

« Dopuszczalne

(w zakresie lokalnie zdefiniowanych limitow i zgodnie z krajowymi i

lokalnymi przepisami, regulacjami oraz branzowymi i
zawodowymi kodeksami postepowania).

Darmowe dtugopisy, czapki, koszulki z logo firmy podczas
wydarzenia edukacyjnego.

Bilety lotnicze w rozsgdnej cenie, hotel i transport na
wydarzenia szkoleniowe Medtronic.

Okazjonalne positki i napoje na spotkaniach biznesowych, gdy
ich koszt jest skromny, gtéwnym celem sg dziatania biznesowe,
a otoczenie sprzyja celowi biznesowemu.

Okazjonalne przedmioty, ktére petnig rzeczywistg funkcje
edukacyjna lub przynosza korzysci pacjentom.
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x Niedopuszczalne

Oferowanie gratiséw, jesli ich koszt nie jest skromny lub jesli
nie sg to rzeczy zwyczajowe lub racjonalne.

Ptacenie za rozrywke.

Ptacenie za positki, podréze i/lub koszty zakwaterowania
goscia lub wspdtmatzonka klienta lub funkcjonariusza
publicznego lub innej osoby, ktdra nie jest rzeczywiscie
zawodowo zainteresowana informacjami przekazywanymi na
spotkaniu.

Proponowanie lub przekazywanie rzeczy wartosciowych jako
warunku uzywania produktéw Medtronic.

Optacanie honorarium, chyba ze stanowi ono rzeczywistg
wartos¢ rynkowa rzeczywiscie wykonanych ustug.

Medtronic



Funkcjonariusz publiczny Konflikt intereséw

Medtronic oczekuje, ze dystrybutorzy bedga identyfikowac i zapobiegad
‘ o R . ‘ sytuacjom, w ktérych dochodzi do konfliktu intereséw, a nawet
pracownik lub osoba dziatajaca w imieniu ministerstwa, jednostki mozliwosci pojawienia sie konfliktu intereséw. Wazne jest, aby osobiste
lub agencji rzgdowej lub publicznej organizacji miedzynarodowe;. interesy lub relacje nie miaty niewtasciwego wptywu na decyzje

¢ biznesowe. Dotyczy to réwniez interakcji dystrybutora z pracownikami
IV Z ~——Medtronic.
o - .

——
—

Funkcjonariuszem publicznym jest kazdy funkcjonariusz,

Szczegdlne znaczenie dla Medtronic moga miec funkcjonariusze
publiczni w strukturach szpitala, poniewaz sg oni zatrudnieni przezg

szpitale publiczne lub podmioty publiczne.
dczasrozmowy o konflikcie intereséw nalezy wziagé pod uwage

—nastepujace pojecia:

- o 1 . o o ’ 0 —
Olaeslenie “funkcjonariuszipubliczny” oy e \\ ‘ ———————+—Interes osobisty: Udziaty wlasnosciowe pracownika lub bliskiego
* Lekarzy, pielegniarki, farmaceutéw lub pracowt \\ \\\\! krewnego pracownika (czyli interes finansowy) w firmie

kontraktowych zatrudnianych przez szpitale pub\ﬁ\é ne lub Sl VoI

» Bliski krewny oznacza wspdétmatzonka, dziecko, rodzica, rodzenstwo

kontrolowane przez jednostki rzagdowe;
itp. ... lub kazda osobe, z ktérg pracownik ma bliskie osobiste

* Wszyscy pracownicy dowolnej agencji rzagdowej lub relacje, ktére mogg stworzy¢ faktyczny lub domniemany konflikt
ministerstwa; Kazdy kandydat, wybrany, mianowany; interesow.
* Dziatania niedozwolone ustawg antykorupcyjng moga + Bliskie relacje osobiste mogag obejmowa¢, ale nie ograniczajg sie do

obejmowac takze dzieci, wspdtmatzonka lub innych bliskich domownl!(oyv, ZW@ZI(..OW PRI ell; GRS UM e [PEr e |
innych bliskich relacji.

krewnych urzednika panstwowego.
6
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Posilki | Przekaski

« Dopuszczalne

Mozesz czasem pfacic za positki w umiarkowanej cenie,
przestrzegajac nastepujacych zasad:

Podstawowym celem musi by¢ uzasadniony powdd biznesowy.

Positek jest kwestig uboczng wobec interakcji biznesowe;.

Ptacisz tylko za uczestnikow, ktérzy majg odpowiednia
potrzebe biznesowg, aby wzigé udziat w spotkaniu.

Uczestniczysz osobiscie jako przedstawiciel dystrybutora.
Otoczenie sprzyja charakterowi dyskus;ji.

Prowadzisz doktadny rejestr, okreslony jako “Positki i
przekaski”, z kopiami rachunkéw, nazwiskami uczestnikéw,
powodami i tematami dyskusji; oraz

Przestrzegasz limitéw wydatkéw okreslonych w polityce Twoje;j
firmy, Medtronic lub innych okreslonych w przepisach.

¥ Niedopuszczalne

Poniesienie wydatkow w nastepujacych przypadkach:

Drogi positek. Positki czesciej niz okazjonalnie.
Positki bedgce wytgcznie spotkaniami towarzyskimi.

Positki, ktérych koszty obejmujg cztonkéw rodziny, przyjacidt
lub innych gosci towarzyszacych klientowi.

Positki, w ktorych nie uczestniczyt nikt reprezentujacy firme.

Prowadzenie spotkan biznesowych w miejscach
nieodpowiednich z uwagi na charakter dyskusji.

Nalezy podac nazwiska w raportach wydatkéw, aby nie
przekroczy¢ limitu wydatkow.

Medtronic
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Konferencje Medyczne Oraz Profesjonalne Soptkania Sponsorowane Przez
Organizacje Inne Niz Medtronic

« Dopuszczalne

Program szkoleniowy sponsorowany przez firme Medtronic
prowadzony w naszych centrach szkoleniowych lub innych
wczesniej zatwierdzonych miejscach.

Nalezy przestrzegac obowigzujgcych w danym kraju przepiséw
lub wytycznych branzowego kodeksu ostepowania.

Nalezy zachowacd niezalezno$¢ w doborze uczestnikéw i
ustalania programu takiego wydarzenia.

Nalezy prowadzi¢ doktadng dokumentacje zawierajaca kopie
rachunkow, nazwe wydarzenia, uzasadnienie (ktére powinno
by¢ zasadnym powodem biznesowym) i tematy dyskus;ji.

Nalezy przestrzegac obowigzujgcych wymogdw dotyczacych
ujawniania informacji.

X Niedopuszczalne

Ptacenie za wydatki pracownika ochrony zdrowia zwigzane
z wydarzeniem organizowanym przez strone trzecia.

Wybér lub wptywanie na decyzje o ostatecznym wyborze
uczestnikdw wydarzenia w celu wynagrodzenia za
wczesniejsze, obecne lub przyszte relacje biznesowe.

Pokrywanie wydatkow, przekazywanie darowizn i inny
rodzaj bezposredniego wsparcia pracownika ochrony
zdrowia w celu jego uczestnictwa w wydarzeniu strony
trzeciej.

Rekompensata lekarzom i pielegniarkom utraconego
wynagrodzenia za dni wolne od pracy i oferowanie im
rozrywki.

Medtronic



Scenariusz

Oferujesz grant edukacyjny stowarzyszeniu medycznemu, ktére organizuje kongres w USA. Masz
pewien wptyw na wybor uczestnikow, ktérzy mogag wzigc udziat w kongresie, wiec jesli zaprosisz
pracownikéw ochrony zdrowia, z ktorymi wspodfpracujesz, uznajg to zaproszenie za podziekowanie
za duze transakcje przeprowadzone w poprzednim roku. Poniewaz wybrani uczestnicy nie beda
w pracy podczas kongresu, dobrze bedzie zrekompensowac im utracone zarobki.

\/ Zgodnie z politykg Medtronic, nie wolno sponsorowac uczestnictwa pracownikéw ochrony
zdrowia w wydarzeniach stron trzecich (nie organizowanych przez Medtronic). Jednak Medtronic
moze sponsorowac takie wydarzenia, jezeli to organizator wybierze uczestnikédw. Medtronic nie
moze wybierac lub wptywac na ostateczne decyzje o wyborze uczestnikow konferencji. Wypftata
rekompensaty na rzecz pracownikéw ochrony zdrowia za czas uczestnictwa w wydarzeniu nie jest
dozwolona.

x Rozmawiasz ze stowarzyszeniem medycznym, aby wyznaczy¢ lekarzy i pielegniarki, ktdrzy wedtug
Ciebie powinni wzig¢ udziat w wydarzeniu i wybierasz okreslone transakcje, aby rekompensata
wygladata jak wydatki stuzbowe, ktorych pokrycie wydaje sie witasciwe.



«/ Dopuszczalne

11

Udokumentowanie konkretnej, uzasadnionej potrzeby biznesowej i
opisanie konkretnych ustug.

Uzywanie jasnych kryteriéw wyboru pracownika ochrony zdrowia na
podstawie kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci w zakresie
zidentyfikowanego celu.

Wynagrodzenie wedtug rzeczywistej wartosci rynkowej.

Ptatnosci i zwrot niezbednych i uzasadnionych kosztéw podrézy musza
by¢ dokonywane zgodnie z zapisami umowy o $wiadczenie ustug. Nalezy
uzyskac pisemng zgode podpisang przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug

Przestrzeganie lokalnych przepiséw prawa i wymogodw stowarzyszen
branzowych dotyczacych przejrzystosci w zakresie powiadamiania/
uzyskiwania zgody pracodawcy danego pracownika ochrony zdrowia.

Nalezy prowadzi¢ doktadng dokumentacje w okresie przed i po
wydarzeniu (np. kopie umdw, oryginaty rachunkdéw i potwierdzenia
wykonania pracy, daty itematy szkolenia, listy uczestnikéw oraz
potwierdzenia uczestnictwa).

X

Zatrudianie Lekarsy Jako Konsultantéw, Treneréw, Lub Nadzorujacych

Niedopuszczalne

Brak umowy i brak autoryzacji Medtronic dla przeprowadzenia danego szkolenia.

Zgoda na wykonanie ogdlnych ustug lub ustug ,w razie potrzeby” z ptatnoscig
dokonang przed wykonaniem ustug.

Elokrywanie kosztéw ponoszonych przez cztonkéw rodziny lub przyjaciét towarzyszacych
ientowi.

Pokrycie kosztéw podrézy i zakwaterowania w przypadku wydarzenia czysto
towarzyskiego.

Korzystanie z umowy konsultingowej w celu promowania zastosowan niezgodnych ze
wskazaniami.

Wynagradzanie pracownika ochrony zdrowia majgce forme nielegalnego naktaniania
do zakupu, dzierzawy, rekomendowania, uzywania, organizowania zakupu/dzierzawy
lub wydania rekomendacji na produkty Medtronic.

Wynagradzanie pracownika ochrony zdrowia za niewykonang prace lub powyzej
rzeczywistej wartosci rynkowej.

Wynagradzanie za prelekcje podczas imprezy co-marketingowej, podczas ktérej
konsultant promuje swojg wtasng praktyke.

Wynagradzanie za przygotowanie lub przedstawienie prezentacji na konferencji strony
trzeciej lub dziatanie w prezydium/komitecie takiej konferenciji.

Zobowigzanie do zaptaty na podstawie przesztej, obecnej lub przysztej wspotpracy

biznesowej z konsultantem.
Medtronic



Scenariusz

Organizujesz kilka sesji szkoleniowych prowadzonych przez lekarza bedacego wybitnym chirurgiem w
okreslonej dziedzinie. Lekarz prosi o zawarcie umowy ze statg stawkag proponujac ustalong kwote,
obejmujacg jego udziat we wszystkich przysztych posiedzeniach Rady Dorinna zosta¢ wyptacona jako

“gwarantowane” wynagrodzenie za jakiekolwiek przyszte ustugi.

\/ Wynagrodzenie moze obejmowac stawke godzinowa/dzienng za udziat w kazdym posiedzeniu Rady
Doradczej i moze by¢ wyptacana po wykonaniu kazdej ustugi na podstawie odpowiedniej

dokumentacji i pisemnego sprawozdania dokumentujgcego faktycznie wykonane dziatania.

x Zabronione jest zawieranie “statych umow wspdtpracy” ze statg stawka niezalezng od faktycznie

wykonanych ustug i czasu pracy.



Wynagradzanie Lekarzy - Rzeczywista Wartosc Rynkowa

\/ Dopuszczalne A

Kwota wynagrodzema musi byc wyraznie okres[ona w umo vie.  Dokonywanie ptatnosci gotowka lub ekwiwalentem gotéwki,
| takim jak bony podarunkowe.

Niedopuszczalne

bokonywanie pfatnosci kartg kredytows i rozliczenie ptatnosci
jako wydatki biznesowe.

lekarza lub jesli jest to wymagane lokalnymi przep|s- ina " profesjonalnych ustug, jesli lekarz obcigza kosztami pacjenta
rachunek bankowy instytucji medycznej podany przez ‘ - | strone trzecig (np. Narodowy Fundusz Zdrowia lub
pracodawce pracownika ochrony zdrowia. watnego ubezpieczyciela zdrowotnego) za te same ustugi.

* Nalezy przechowywa¢ szczegdtowe zapisy z kopiami
realizowanej umowy konsultingowej, metodami obliczer FMV, .
szczegotowymi fakturami od klienta, dowodami przelewu I TR
bankowego, dowodami swiadczonych ustug i sposobem ich B - :

s Wykorzystania przez dystrybutora.

Medtronic



Scenariusz

Twoja firma uczestniczy w organizacji Rady Doradczej, w ktérej sktad wchodzi Doktor A i inni
doswiadczeni lekarze z 10 réznych krajow (w tym z USA, Indii, Niemiec, Turcji, Portugalii,
Kazachstanu itd.). Jako ze wszyscy lekarze spotykaja sie kilka razy w roku w celu
przeprowadzenia konsultacji na dany temat, chciatbys, aby wszyscy lekarze wykonujacy

podobne obowigzki otrzymywali réwne wynagrodzenie.

v/ Kazda kwota wynagrodzenia pracownika ochrony zdrowia musi by¢ oparta na jego

doswiadczeniu i FMV w ich kraju wykonywania zawodu lekarza.

X Nie nalezy zgadzad sie/zobowigzywac sie do réwnego wynagrodzenia pracownikéw opieki

zdrowotnej za prace w ramach Rady Doradczej bez stosowania procedury FMV



Prezenty

\/ Dopuszczalne

Prezenty mozna dawac tylko okazjonalnie.

* Przedmioty musza petnic¢ autentyczng funkcje edukacyjng lub
przynosi¢ korzysci pacjentom, jak podreczniki lub modele
anatomiczne.

*  Muszg mie¢ skromng wartosc.

* Musza by¢ zgodne z krajowymi i lokalnymi przepisami,
regulacjamii branzowymi oraz zawodowymi kodeksami
postepowania.

* Nalezy udokumentowacd prezent poprzez opis, kwote i cel
kazdego takiego przedmiotu przekazywanego klientom i
rejestrowac je w swoich ksiegach finansowych jako “Prezenty
dla klientéw" wraz z nazwiskami obdarowanych oséb.

15

Niedopuszczalne

Prezenty w postaci gotow

Cenne przedmioty osobiste,
tablety, telefony, bilety itp.

Dawanie przedmiotéw o nieskr

Prezenty dawane w nagrode za dzi
lub uzyskanie wiekszej wartosci
jesli prezenty sg skromnej

Dawanie prezentéw matzonk
UERE

Medtronic



Scenariusz

Jeden z przedstawicieli Twojej firmy kupuje iPada, ktéry ma byc prezentem dla Doktora A.
Produkt jest oznaczony jako “Artykuty biurowe” w ksiegach finansowych.

W Mozesz odniesé sie do przepiséw lub kodekséw postepowania w kraju, w ktérym dany
pracownik ochrony zdrowia ma prawo wykonywania'swojego zawodu, aby okresli¢ jaki
prezent jest wtasciwy i przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie prawidtowego klasyfikowania
prezentéw w ksiegach finansowych. W razie watpliwosci dotyczacych sposobu
postepowania skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem biznesowym Medtronic, Dziatem
Prawnym lub przedstawicielem Dziatu Compliance

x Niepoinformowanie swojego przedstawiciela, ze iPad to nieodpowiedni prezent. Pamietaj, ze
dawanie prezentéw na uzytek wiasny i niewtasciwa klasyfikacja w ksiegach finansowych to

powazne naruszenie wielu przepiséw antykorupcyjnych.



Granty | Darowizny

\/ Dopuszczalne

Mogg by¢ przekazane wytgcznie w celach charytatywnych lub
innych celach zwigzanych z dobroczynnoscia.

Moga wspieraé, w dobrej wierze, wytgcznie programy
edukacyjne lub badawcze.

Nalezy przechowywa¢ odpowiednig dokumentacje zawierajgca
pisemng prosbe o przekazanie darOW|zny, )dplsanq umowe i
pisemne potwierdzenia odbioru.

Generalnie musi by¢ skierowana do instytucji ochrony zdrowia
lub uznanego stowarzyszenia charytatywnego/non-profit, a
nie osoby fizyczne;.

Nalezy udokumentowacd przekazanie w postaci opisu, kwoty i
celu takiego grantu lub darowizn i zarejestrowac w ksiegach
finansowych jako “Granty/ Darowizny”, wtgcznie z nazwami i
adresami instytucji przyjmujacych srodki.

¥ Niedopuszczalne

Granty lub darowizny majgce zwigzek z dowolng wartoscig
zakupéw dokonanych przez odbiorce.

Granty lub darowizny w celu zawarcia transakcji biznesowej z

odbiorcg lub nagrodzenia wczes$niejszych zakupow.
Granty darowizny dla osoby prywatne;j.

Granty lub darowizny, ktére nie spetniaja kryteriow udzielenia
zamowienia i nie sg zwigzane z danym zamowieniem.

Granty lub darowizny w zamian za wywieranie bezprawnego
wptywu.

Medtronic



Scenariusz

Instytucja Doktora A wysyta do Twojej firmy pisemny wniosek o przyznanie stypendium.
Wysytasz notatke do menedzera biznesowego obstugujgcego transakcje: “"Czy
skonsultowates sie z naszymi prawnikami w sprawie legalnosci tego wniosku o stypendium?
Popieram to, ale wazne jest, aby nie wigzato sie to z zakupem produktéw. Czy to nie jest

klient, ktérego ostatnio stracilismy na korzys¢ naszego konkurenta? “

W Wsparcie finansowe nie moze by¢ powigzane z zakupami dokonanymi przez instytucje,

niezaleznie od tego, czy sg to biezgce, przeszte czy potencjalne przyszte zakupy.

x Nie jest dozwolone udzielanie wsparcia finansowego w celu odzyskania klienta.



Korzystaniez Biur Podrdézy Luborganizatorowwydarzén

« Dopuszczalne
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Korzystanie z biur podrézy musi zostaé zweryfikowane i
zatwierdzone przez Medtronic.

Mozna z nich korzystaé, jesli jest to dozwolone przez lokalne
przepisy i kodeksy branzowe.

Biura podrézy lub organizatorzy wydarzen muszg przestrzegac
zasad polityki antykorupcyjnej Medtronic obowigzujgcych
dystrybutoréw/przedstawicieli.

Dystrybutor lub przedstawiciel musi wymaga¢ od organizatora
wydarzenia prowadzenia szczegdtowej ewidencji ksiegowej i
rejestru wydatkow dla kazdego pojedynczego wydarzenia lub
kompletu informacji dotyczacych planu podrézy opracowanego w
imieniu dystrybutora.

Wszystkie dokumenty muszg by¢ niezwtocznie udostepnione do
kontroli na zadanie dystrybutora/przedstawiciela lub Medtronic.

Mozna planowa¢ podréz klientéw wytacznie na zatwierdzone
wydarzenia.

X

Niedopuszczalne

Pozwolenie organizatorom wydarzenia na ukrycie dokumentéw.

Pozwolenie organizatorom wydarzenia na niewtasciwe
wykorzystanie bazy klientow.

Korzystanie z organizatorow wydarzen, z ktérymi biznesowo
powigzani sg urzednicy publiczni.

Korzystanie z organizatorow wydarzen polecanych lub
zamowionych przez klientéw.

Pozwolenie organizatorom wydarzen na tworzenie lub
przekazywanie nieprawdziwych dokumentéw.

Korzystanie z organizatorow wydarzen do dziatar niedozwolonych
w naszej polityce antykorupcyjnej obowigzujgcej dystrybutoréw

(d-ACP) np. ptacenia za matzonkdéw lub przyjaciét klientéw lub
przekazywanie niewtasciwych srodkéw lub prezentéw.

Medtronic



Scenariusz

Zlecasz organizatorowi wydarzenia wykonanie ustugi zorganizowania przyjazdu Doktora A na spotkanie
Towarzystwa Naukowego w imieniu Medtronic. Organizator wydarzenia chwali sig, ze lekarze, ktorzy
korzystaja z jego ustug, sg tak dobrze traktowani, ze zawsze wracajg z organizowanych przez niego

wydarzen z checig czestszego korzystania z produktéw firm sponsorujgcych ich podrdze.

V Po zweryfikowaniu i zatwierdzeniu biura podrézy przez Medtronic przypominasz przedstawicielowi
biura, ze musi on rowniez postepowac zgodnie z wytycznymi Compliance Medtronic, musi prowadzi¢
kompletne i doktadne zapisy wszystkich wydatkéw oraz nie moze wykorzystywac zadnego etapu

podrézy jako sposdbu rozszerzenie wspdtpracy biznesowej w imieniu Medtronic.

x Informujesz biuro podroézy, ze cieszysz sig, ze ich ustugi sg tak dobre, poniewaz spodziewasz sie, ze nie
osiggniesz celéw sprzedazy okreslonych w umowie z Medtronic, i ze mozesz skorzysta¢ na wszystkim,

co biuro podrdzy moze zrobi¢ w Twoim imieniu.



Sample | Bezplatne Produkty
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réb to w ograniczonej liczbie i zgodnie z lokalnymi przepisami i
kodeksami branzowymi.

Kiedy przekazujesz sample i bezpfatne produkty do celéw oce Z 7 Wanle sampli lub bezplatnych produktéw bez
I - / . . .o

Zaznacz, ze takie produkty zostaty przekazane klientowi,
oficjalnej fakturze, pisemnej umowie lub w inny stosoy

Przechowuj szczegdtowe rejestry sampli i bezg oW Przekazywanie sampli dla osobistej korzysci jakiegokolwiek
przekazanych klientom odpowiednio oz , E ‘
bezptatne produkty”, wraz z kopiz i.' // A

pisemnymi umowami czy tez innymi } ajacymi

informacje o ilosci przekazanej do | || \\ \ ) ytzqce I

dostawy, wigcznie z nazwami i adre \

\\\
roli nlezw’focznle na\?@@\gf >
N—

Udostepniaj wszystkie zapisy do kon

Medotronic.
Wszystkie gwarancje, upusty, rabaty i inne program no uszg
by¢ zgodne z obowigzujgcymi zasadami i przepisa ontaktuj sie

z przedstawicielem biznesowym Medtronic/Compliance, aby

uzyskaé wiecej informacji.

Medtronic



Scenariusz

Doktor A prosi o wsparcie w formie grantu sprzetowego. Otrzymates informacje, ze Doktor A zagrozit,

ze przestanie zamawia¢ produkty Medtronic, jesli nie otrzyma wsparcia.

\/ Firma pragnie kontynuowac wspotprace z pracownikiem ochrony zdrowia i jego instytucjg i dokona
weryfikacji i oceny kazdego wniosku zgodnie z wytycznymi i przed podjeciem jakichkolwiek
zobowigzan. Produkt/sprzet nie powinien by¢ warunkiem sprzedazy ani by¢ rozumiany jako

wynagrodzenie za ustugi.

x Nie wolno oferowac ani przekazywac sampli lub bezptatnych produktéw pracownikowi ochrony zdrowia
z wyraznym lub domniemanym wymogiem uzywania lub kupowania w przysztosci nieokreslonych

jeszcze produktow lub jako nagrody za wczesniejsze uzywanie lub zakup produktow.



Badania Kliniczne

«/ Dopuszczalne x Niedopuszczalne

. : . : * Prowadzenie, finansowanie, sponsorowanie lub wspieranie i
Uzyskaj uprzednia pisemna zgode Medtronic zapewnianie bezptatnych urzadzen dowolnego typu do badan

klinicznych i/lub badan obejmujgcych produkty Medtronic, bez
uprzedniej pisemnej zgody Medtronic.

Scenariusz

Doktor A chciatby przeprowadzi¢ projekt badawczy z wykorzystaniem urzagdzen Medtronic i prosi o zapewnienie

wsparcia finansowego i bezptatnych urzadzen do przeprowadzenia badania.

V Uzytkownik przesyta wniosek i wszelkg dokumentacje do Medtronic z prosba o jej weryfikacje i rozpoczecie procesu

witasciwej oceny projektu.

x Nie zgadzaj sie na udzielenie wsparcia bez uzyskania pisemnej zgody Medtronic.
” Medtronic



Przetargi

« Dopuszczalne x

Zachowaj transparentnosc.

* Przestrzegaj wszystkich wymogdw prawa zamodwien
publicznych. Przestrzegaj ustalonych procedur przetargowych.

» Zachowaj poufnosé.

24

Niedopuszczalne

Uzgodnienie lub umowienie sie z organem Iprzetargow m lub dostawc
ustug medycznych, ab(i/ rozbi¢ umowe na kilka réznych kontraktéw w celu
unikniecia przepisow dotyczgcych zamowien.

Pomoc organowi przetargowemu lub dostawcy ustug medycznych w
napoilsaniu specyfikacji przetargowych, ktére faworyzujg urzadzenia
Medtronic.

Oferowanie dodatkowych “bezptatnych” towaréw lub ustug, ktére nie
znajduja odzwierciedlenia w publicznym wezwaniu ani innych umowach
handlowych, albo oferowanie wartosciowych przedmiotéw w celu
wptyniecia na decyzje.

Niewtasciwe wykorzystanie uczestnictwa w kongresach, szkoleniach i
dziataniach edukacyjnych, itp., aby w sposéb niewtasciwy wptynagé na
decydenta w procesie przetargu.

Dostarczanie nieoficjalnych/niezatwierdzonych dokumentow
marketingowych i promocyjnych.

Naruszenie poufnosci w odniesieniu do cen i warunkéw handlowych.
Pozyskiwanie lub utatwianie dostepu do dodatkowej wiedzy na temat

warunkéw przetargu, ktére moga prowadzi¢ do nieuczciwej przewagi
konkurencyjne;.

Medtronic



Scenariusz

Przed rozpoczeciem przetargu, Doktor A (przedstawiciel organu przetargowego) przesyta projekt listy

specyfikacji i prosi dystrybutora o wstawienie informacji dotyczacych konkretnie produktéw Medtronic.
Co robisz?

VZwréc' projekt specyfikacji i odmoéw jego skomentowania, stwierdzajac, ze sporzadzenie specyfikacji
warunkow zamowienia jest wytgcznym obowigzkiem organu przetargowego. Oswiadcz rowniez, ze
mozesz byc teraz w posiadaniu dodatkowej wiedzy, ktéra powinna zosta¢ ujawniona przez organ

przetargowy (np. poprzez dostarczenie podobnych informacji innym oferentom lub catkowita rewizje

specyfikacji).

X Pomdz w pisaniu specyfikacji przetargowej i potraktuj to jako przewage nad konkurencja.



Dalsi Dystrybutorzy

\/ Dopuszczalne
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Powiadomienie Medtronic o korzystaniu z ustug dalszych
dystrybutoréw lub innych, podobnych wykonawcoéw
zewnetrznych.

Monitorowanie partnerow.

Posiadanie pisemnych uméw zawierajgcych klauzule dotyczace
zgodnosci i audytu.

Upewnienie sie, ze wyrazajg oni zgode i spetniajg wszystkie
warunki dotyczgce zgodnosci w taki sam sposdb i zgodnie z
takimi samymi normami jak te zawarte w Twojej umowie z
Medtronic.

Udostepnienie Kodeksu postepowania Medtronic i Polityki
przeciwdziatania korupcji.

¥ Niedopuszczalne

Zatrudnianie dalszych dystrybutoréw lub innych, podobnych
wykonawcow zewnetrznych wytgcznie dlatego, ze zostali oni polecenie
przez klientow.

Ignorowanie sytuacji ryzyka z takimi stronami (czerwona flaga).

Pozwalanie takim stronom na nieetyczne dziatanie lub na naruszanie
Kodeksu postepowania Medtronic, Polityki przeciwdziatania korupcji
oraz lokalnych przepisow i regulacji.

Medtronic



cenariusz

Several weeks ago, a new company called you to propose being your partner in the distribution of
Medtronic products. You think this is an opportunity worth exploring Kilka tygodni temu, skontaktowata
sie z Tobg nowa firma z propozycjg nawigzania wspotpracy w ramach dystrybucji produktéw Medtronic.
Jestes zdania, ze jest to okazja warta wnikliwej analizy i przeprowadzasz weryfikacje rzetelnosci tej firmy,
w wyniku ktorej-nie ujawniona zostaje zadna czerwona flaga. Co wiecej powinienes zrobic?
Powiadomi¢ Medtronic o zamiarze skorzystania z ustug tego dalszego dystrybutora oraz o
przeprowadzonej przez Ciebie weryfikacji. Pragniesz sie rowniez upewnic, ze zawarta zostanie umowa
zawierajgca klauzule dotyczgce zgodnosci i audytu, podobnie jak te zawarte w Twojej umowie
zMedtronic oraz, ze przeprowadzone zostanie szkolenie w zakresie zgodnosci i ze szkolenie to zostanie
stosowanie udokumentowane.

Nie informowac Medtronic oraz nie zawieraé pisemnej umowy z tg strong, z uwagi na to, ze weryfikacja

rzetelnosci nie wyjawita zadnych nieprawidtowosci.



Praktyki Antykonkurencyjne

v/ Dopuszczalne
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Wspodtpraca z klientami (np. dalszymi dystrybutorami) na
zasadach rynkowych. N.B. Twéj dalszy dystrybutor jest
niezaleznym nabywcg i musi postepowac oraz podejmowac
decyzje o wszystkich swoich dziataniach handlowych (takich jak
uczestnictwo w przetargach, sprzedaz na rzecz klientéw,
proponowane ceny) w sposob niezalezny.

Mozesz podac dalszym dystrybutorom niewigzagce zalecenie
cenowe, pod warunkiem nie wywierania na nich presji oraz
pod warunkiem braku oferowania premii celem
wyegzekwowania zalecenia cenowego.

Podejmowanie samodzielnych i niezaleznych decyzji
dotyczacych uczestniczenia lub nie w przetargach bez
powiadamiania o nich dalszych dystrybutoréw lub innych
konkurentow.

¥ Niedopuszczalne

Zawieranie potencjalnie antykonkurencyjnych umow z
konkurencjg, klientami lub dostawcami.

Wymiana chronionych informacji handlowych z
konkurencjg, dotyczacych cen, marzy, warunkéw
handlowych, obrotéw ﬁandlowych, kosztéw
produkcyjnych, planéw sprzedazy i strategii biznesowe;.

Kontrolowanie lub wywieranie jakiegokolwiek wptywu na
dziatania handlowe klientéw, dalszych dystrybutoréw na
rynku lub narzucanie ograniczen, takich jak narzucanie cen
odsprzedazy, zobowigzania wyftagcznosci zakupu/dostawy,
ograniczenia terytorium lub kregu klientéw, zakazy
wywozu, ograniczenia sprzedazy internetowe;.

Naduzywanie potencjalnie dominujacej |ooz cji na rynku

Ejprzepisy dotyczace wytgcznosci, rabaty lojalnosciowe,
yskryminacja).

Medtronic



Scenariusz

Wtasnie ma zostac ogtoszony przetarg publiczny i zdecydowates zorganizowac spotkanie ze swoim
dalszym dystrybutorem, aby przedyskutowacd, kto wezmie udziat w przetargu oraz omowic

przygotowanie oferty obejmujgcej produktyMedtronic. Ktére podejscie jest wiasciwe?

V Zdajesz sobie sprawe, ze z punktu widzenia prawa konkurencji Twoéj dalszy dystrybutor stanowi dla
Ciebie konkurencje. Dlatego, jakakolwiek rozmowa, komunikacja lub ustalenia pomiedzy Tobg, a
dalszym dystrybutorem w zwigzku z przetargiem publicznym sg zabronione. Kazda ze stron powinna w
sposob catkowicie niezalezny od siebie podjg¢ decyzje o uczestniczeniu lub nie w tym przetargu, co

obejmuje rowniez przygotowanie oferty, ustalenie ceny i oferowanych warunkéw handlowych, itp.

x Decydujesz sie porozumied z dalszym dystrybutorem na temat tego, kto i na jakich warunkach bedzie
uczestniczy¢ w przetargu, gdyz zaden z was nie ma dominujgcej pozycji na rynku, a oferta, jakg mozecie

przedstawi¢ bedzie korzystna dla uzytkownikdw koncowych.
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